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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEKROL

Az EQUANS Magyarorszdig Korldtolt Felelosségii Tdarsasdg (a tovabbiakban: Tdrsasag vagy
Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirdsai szerint ezliton tajékoztatia Ont, jelen
tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A
folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés
érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezeld megnevezése: EQUANS Magyarorszag Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Adatkezeld cégjegyzékszama: 01-09-345644

Adatkezeld adészama: 12348356-2-43

Adatkezel6 székhelye: 1113 Budapest, Bocskai ut 73.

Adatkezel e-elérhetdsége: officebudapest.hu@equans.com

Adatvédelmi tisztviseld: L-Tender Zrt.

TAVHOSZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
a tavhoszolgaltatasra vonatkozé kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtése, a szerz6désbdl fakado jogok
¢s kotelezettségek biztositasa és érvényesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelGre ruhazott kzhatalmi jogositvany
gyakorlsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) b) szerint nevesitett jogalapot, miszerint az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

A szamlazas vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség. (NAIH B/4542. szamu beszamoldjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:
a szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok (koziizemi szerzddés, tavhérendszer fejlesztésére kotott
szerzO0dés):
— atermészetes személy azonositasahoz sziikséges adatok,
— afelhasznalasi helyre,
— aszamlazasra és dijfizetésre vonatkozo adatok.
a kozszolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatok:
— afelhasznal¢ tligyfélazonosito-szama, bankszamlaszdma;
— afelhasznalasi hely azonositoja;
— a méréshez, leolvasashoz, szdmlazashoz sziikséges adatokat: a felhasznalasi hely szerinti
fogyasztasi adatok, a felhasznalo neve, értesitési cime;
— nem természetes személy felhasznalo képviseldjének neve és adatai (lakcime, anyja neve);
— aszamlafogado neve levelezési cime, e-mail cime, ligyfélazonosito-szama;
— minden egyéb olyan adatot, amely a szerzOdéses jogviszony fennallta alatt a szerzodés
teljesitéséhez sziikséges.
kapcsolattartast célzo adatok (amennyiben az érintett hozzajarul ezek kezeléséhez):
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— telefonszam,
—  e-mail cim.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
ISTA Magyarorszag Kft. (1106 Budapest, Mazsa Tér 2-6.)
koltésmegosztassal kapcsolatban
FCI Full Kft. (3516 Miskolc, Simandy u. 41.)
szamlazo program kezelés
Magyar Posta Zrt. Soproni Teriileti Igazgatésaga (1138 Budapest, Dunavirag u.2-6.)
szdmlazas
Zég Kft. (3980 Satoraljaujhely, Esze u. 78. sz.)
mérdoracsere, hitelesités hibaelharitas, kikapcsolas

Multidata Software Hungary Kft. (2890 Tata, Kalvaria u. 14.)
vallalatiranyitasi és SAP-rendszer
Virag és Kisvirag Szolgaltato Kft. (1204 Budapest, Eperjes utca 28. 1. em. 3.)
vallalatiranyitasi és SAP-rendszer
FILE és VIRAG Bt. (4030 Debrecen, Tubarézsa utca 6.)
tavho felhasznaloi adatok kezelése

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
a szerzOdéses adatokat a Tarsasag a szolgaltatasi szerz6dés megsziinésétdl (utolso kiallitott szamla

kiallitasatol) szamitott 8 évig tarolja, a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény 169.§. alapjan.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE[RASA:

A Téarsasag a szolgaltatasi tevékenységének ellatdsa soran elsddlegesen a tavhdszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) €s a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet el6irasait
koteles betartani.

A Tarsasagra kozfeladatot ellatd szervként vonatkozik a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl szold 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, amely 14. §-a kimondja, hogy a
Térsasadghoz érkez6 iratokat iktatni kell és azt a tovabbiakban az iratkezelési szabalyzata és az annak
mellékletét képez irattari terv eldirasai szerint kételes tarolni. Igy eléfordulhat, hogy a felhasznald
érintettként olyan adatokat kiild meg a Tarsasag szamara, amely az adatkezelés szempontjabol
irrelevans vagy tilzott, &m a Tarsasag azt jogszabalyi kotelezettségét teljesitve koteles mégis kezelni.
A Térsasag ezért kéri a felhasznalokat, hogy tartsak be az adattakarékossag és a célhoz kotottség
adatvédelmi elveket, és csak olyan mennyiségli informaciot kiildjenek meg a Tarsasag szamara, amely
az adott iigy szempontjabol mindenképpen relevans. Maskiilonben a Tarsasdg az érintett altal
megkiildve, de torvényi kotelezettségét teljesitve koteles kezeli ezeket az adatokat.
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A Tarsasag a tavhoszolgaltatasra vonatkozd kozszolgaltatasi szerzodés megkotése, a jogok és
kotelezettségek Dbiztositasa és érvényesitése soran kozszolgaltatoként kiilonosen az alabbi
tevékenységek sordn végez adatkezelési miiveleteket:

- szerzO0dés megkotése, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
- hibabejelentés kezelése, hibaelharitas

- mérdora allas rogzitése

- dijfizetés, szamlazas

A tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl a Tarsasag szamlat allit ki, amelyeket postai titon fizetési
hatarid6é el6tt benyujt a felhasznaloknak. A szamlak adattartalma a jogszabalyi eléirasoknak
megfelelen kertil felvételre.

Az tgyfelek szamlazashoz sziikséges személyes adatait a Tarsasag a Kulcs-Szamla Plusz szoftver
alkalmazasaval kezeli.

A tavhorendszer fejlesztése (csatlakozasi, bovitési igény) korében kotendd szerzddésre és a
kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyra, felhasznaloi dijfizetésre vonatkozo részletes szabalyokat a
Tarsasag Uzletszabalyzata tartalmazza, melyet a szolgaltatd koteles az érdekeltek részére
hozzaférhetdvé tenni.

Az Uzletszabalyzat az ligyfélszolgalatokon és a www.equans.hu honlapon is elérhetd.

A Tarsasag az ligyfelek szerz6désben felvett személyes adatait és a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
tigymenetiik adatait elektronikus uton (szamlazas, hatralék stb.) kezeli, a papir alapt szerzédéseket
zart helyen tarolja.

Az elektronikus rendszerben kezelt adatokhoz csak a munkakdriiknél fogva arra jogosult
munkavallalok férhetnek hozza (ligyfélszolgalat, pénztar, behajtasi ligyintézok, lakossagi szamlazasi
eléadok, koziileti szamlazasi eldadok).

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tidrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiginak igazoldsat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— kérheti személyes adatainak torlését,
— tiltakozhat az adattkezelés ellen.
A beolvasztott jogalap tekintetében:
— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogéval (a szerzOdéses jogalap esetén)

UGYFELSZOLGALAT ES PANASZKEZELES SORAN MEGVALOSITOTT ADATKEZELES

UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
kozvetlen kapcsolattartas a felhasznalokkal, a felhasznalok tajékoztatdsa és a tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos tigyek intézése
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTIJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben
- kozszolgaltatasi szerzodéses ligyfél esetén a GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.
- GDPR 6.cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas.
(NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:
az iigyfélszolgalati ligyintézés soran az ligyfél vagy tajékoztatast kérd fél altal megadott adatok.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
cél eléréséig (az ligyintézés targyatol fliggden, az adott ligytipusra iranyado tarolasi ideig)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az lgyfélszolgalati tevékenységet ellatd szervezeti egységek ligyintézoit az ligyfélszolgalati irodaban
kereshetik fel a felhasznalok, illetve érdeklddok. Az Ugyfélszolgalat személyes {igyintézési
lehetdséget biztosit, mely ligyintézésre telefonon, illetve elektronikusan is foglalhat idopontot. Az
idépontfoglalas kapcsdn név, intézendd Ulgy és idépont kerill rogzitésre. Az ligyfélszolgalati
ligyintézés soran a kezelt adatok korét, az adatkezelés folyamatat az intézendd iigy tipusa hatarozza
meg. Az iigyfélszolgélati tevékenységrél az intézhetd iigyek korérdl részletesen az Uzletszabalyzat
rendelkezik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tidrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiginak igazoldsat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen

PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
fogyasztoi panaszok felvétele, a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd panasziigyek kezelése,

kozérdeki bejelentések kezelése
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7), 17/B §.
alapjan.

(NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:

panaszt, kozérdekli bejelentést tevo személy neve, elérhetdségi adatai, panasz, kozérdekii bejelentés
leirasa. Amennyiben a panaszrol jegyzokonyv késziill Ggy: A panaszrol felvett jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje,
modja, a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzokonyvet felvevd
személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyasztd alairasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLEKSE:
Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)

Telefonos hangrogzités, hangfelvételek tarolasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezelé az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

a panaszokrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat a Tarsasag 5 évig 6rzi meg (Fgytv.
17/A.§ (7)).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE[RASA:
A Téarsasag minden panaszt, illetve kdzérdeki bejelentést nyilvantartasba vesz.

A Tarsasag a panaszkezelése soran a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen jar el. A panaszkezelés részletes szabélyait a Tarsasag Uzletszabalyzata
tartalmazza, mely az ligyfélszolgalati irodaban és a www.equans.hu honlapon is elérheto.

A Tarsasag valamennyi megkeresést, ¢és az azokkal kapcsolatos iigyintézésre vonatkozo
dokumentéciot, hangfelvételeket nyilvantartasaban iktatja és gondoskodik a jogszabalyban vagy az
Uzletszabalyzataban megjeldlt id6 végéig a visszakereshetSen torténd megdrzésérol, az adatvédelmi
jogszabalyi elbirasok betartasaval.
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A Tarsasag az ligyfélszolgalatra beérkezo hivasokat az Fgytv. rendelkezéseinek megfelelden rogziti. A
Kft. a telefonon érkezd6 megkereséseket egyedi azonositoszammal ellatva, azok keletkezésétol

szémitott 6t évig megOrzi.

AZ ERINTETTIL JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdganak igazolasat kovetSen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen

HATRALEKKEZELES SORAN MEGVALOSITOTT ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A kozszolgaltatasi tevékenység teriiletén az ligyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabol,
hatralékcsokkentés 6sztonzése, kamatkedvezményes akcidk nyilvantartasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kdzérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasihoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszdmolojaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:

az lgyfél kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett adatai, kapcsolattartdst célzo adatok, hatralékra
vonatkoz6 adatok

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Dr. Kovacs Zsuzsanna Katalin
1185 Budapest, Ull6i ut 676. 1 em. 2.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, gy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

a hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig, amennyiben a
szolgaltatasi szerz6dés a hatralék megfizetését kovetden is fennall gy a szerzodés megsziinését
koveto 8 évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

EQUANS Magyarorszag Kft.
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AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE[RASA:

Amennyiben a felhasznald a tavhdszolgaltatdsi szerzdésbol fakado dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget a Tarsasag hatralékkezelési tevékenysége korében kezeli a hatralékos tligyfelek adatait. A
behajtasi tevékenységet a felszolitdo levelek kikiildésétdl az ingatlan arverezésig a Tarsasag
alkalmazottai végzik. A behajtasi tevékenység korében a Tarsasag a hatralékos tigyféllel részletfizetési
lehetdséget biztositod és egyéb fizetést 0sztonz6 megallapodast is kothet.

A fizetési meghagyasos eljaras lebonyolitasa a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara elektronikus
rendszerén keresztiil torténik. Peres {ligyek vitelére a Tarsasag iigyvédi irodaval all megbizasos
jogviszonyban.

Az lgyfelek dijfizetésére, hatralékara vonatkozo adatokat a Tarsasag elektronikus iligyfélnyilvantarto
rendszerében kezeli.

A hatralékkezelés/behajtas részletes szabalyait, folyamatat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdginak igazolasat kovetSen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatinak torlését,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

skskok

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezeési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatadsahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival 1gy, kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be az Adatkezelének cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, gy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésobb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus ton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosdghoz, vagy valasztdsa szerint a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.
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Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdosag, ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben tehat

hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk
ezért, hogy el6szor az Adatkezeldvel vegye fel a kapcsolatot!

EQUANS Magyarorszdg Korlatolt Felelosségii Tarsasdg
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