Ervényes: 2017. januar 01-tdl

Cothec Energetikai Kft.
Fogyasztovédelmi Tajékoztato

Panaszkezelés

A Cothec Kft. a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek
megfelelden, a kozszolgaltatasi feladatanak ellatdsa soran biztositja a fogyasztok a biztonsagos
tavho-szolgaltatashoz, a vagyoni érdekeinek védelméhez, a megfeleld t4jékoztatashoz,
valamint a hatékony jogorvoslathoz valo joganak érvényesiilését. Tarsasagunk célja, hogy On
minden szempontbdl elégedett legyen szolgaltatasainkkal, ligyfélszolgalati tevékenységiinkkel.
A feladatellatas szinvonalanak legjobb fokmérdje a fogyasztdi elégedettség. Minden
megkeresés, panasz esetén elsdsorban a kozos megegyezésre

toreksziink.

A fogyasztd a szolgaltatd részére bejelentést, panaszbejelentést tehet a kovetkezd formaban ¢és
elérhetéségeken:

Szébeli panasz

A szobeli panaszt tarsasagunk azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges
a panaszrol jegyzokonyvet késziil, melynek egy masolati példanyat tarsasagunk atadja a
fogyasztonak.  Tarsasdgunk egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozdéan a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jar el. A panaszokat,
legkésdbb a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil megvalaszoljuk. Személyesen ligyintézés az
iigyfélszolgalati irodankban ¢és az ligyfélszolgalati pontokon biztositott:

Cothec Kft. székhelye: 9024 Gyér, Hunyadi u. 14.

Személyes iligyfélszolgalat: 9730 Kdszeg, Dedk Ferenc utca 2.

Telefon: 06/94/563-006
E-mail: iker.erika@cothec.hu

Usvfélszolgalati idé:

Hétfo: 07% 6ratol  11% 6raig
Kedd: 07% oratol  14% 6raig
Szerda: 072 6ratol  19% 6raig
Csiitortok: nincs ligyfélszolgalat
Péntek: nincs ligyfélszolgalat

Telefonos iigyintézés:
Telefonos tigyintézés a fenti ligyfélszolgalati irodakban ¢€s ligyfélszolgalati pontokon
biztositott. A telefonos panaszok fogyasztovédelmim okokbol rogzitésre keriilnek, a
Cothec kft. Adatvédelmi szabalyzatanak megfeleléen, mely elérheté a www.cothec.hu
honlapon.

Kiadta: Dalos Tibor
Tavho lizletag vezetd
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Irasbeli panasz
Amennyiben észrevételeit irasban kivanja jelezni a kovetkezd elérhetdségeinken varjuk
bejelentését:

Ugyfélszolgalat postai levelezési cime: 9730 Koszeg, Deak Ferenc utca 2.
) Tavho lizletag vezeto: Dalos Tibor
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: iker.erika@cothec.hu

Fax szam:  06/94/563-006

Kérjiik, ha panaszanak voltak elézményei, az ezekkel kapcsolatos informdacidkat is
sziveskedjen megadni.

A panasz-bejelentést a beérkezéstdl szamitott 15 napon belil (+ kézbesitési 1dd)
megvalaszoljuk. Amennyiben a panasz jellege miatt a fenti hatdrid0 nem tarthatd, az
iigyintézési id6 hosszabbitasarol és annak indoklasarol a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény 17/B.§. (6) bekezdése alapjan kiilon értesitjiik.

Uzemzavarok hibaelharitasa

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibdsodasokat, {izemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Fogyasztok telefonon, levélben, vagy személyesen jelenthetik be:

- Telefonon folyamatosan: 06/30/22-70-131
- Levélben: 9730 Koszeg, Deak Ferenc utca 2.
- Személyesen: 9730 Készeg, Deak Ferenc utca 2.

Amennyiben esetleg a fenti lehetéségek egyike sem jar az On szdmara kielégité eredménnyel,
akkor a kovetkezd jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére:

KOSZEGI JARASI HIVATAL

Jaras vezetdje: Dr. Kapiller Sarolta

Cim: 9730 K6szeg, Kossuth Lajos utca 15.
Telefonszam: +36 94 500 576

Fax: +36 94 561 547/33

E-mail: hivatal.koszeg@vas.gov.hu

Koszeg Viros Onkormanyzat jegyzéije
Dr. Zalan Gabor

Elérhetoségek:

9730 Kdészeg, Jurisics tér 8.
Onkorményzati hivatal jegyz6i iroda;
Tel.: (94) 562-511

E-mail: jegyzo@koszeg.hu

VAS MEGYEI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA MELLETT MUKODO BEKELTETO
TESTULET

9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Pergel Bea Békéltet6 Testiileti munkatars

e-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Téjékoztatjuk, hogy a Békéltetd Testiilet hatarozata tdrsasdgunkra nézve csak ajanlas.
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Tavho lizletag vezetd
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