Cothec Energetikai Kft. - Nagyatad
Fogyasztovédelmi Tajékoztato
és
a feladatkorrel rendelkezé fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi tarsadalmi
érdekképviseletek elérhetosége (57/C.§
(4.) bek.c.) pontja)

Panaszkezelés

A Cothec Kft. a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek
megfelelden, a kdzszolgaltatasi feladatanak ellatasa soran biztositja a fogyasztok biztonsagos
tavho-szolgaltatdshoz, a vagyoni érdekeinek védelméhez, a megfeleld tajékoztatdshoz,
valamint a hatékony jogorvoslathoz valé joganak érvényesiilését. Tarsasdgunk célja, hogy On
minden szempontbo6l elégedett legyen szolgaltatasainkkal, ligyfélszolgalati tevékenységiinkkel.
A feladatellatds szinvonaldnak legjobb fokmérdje a fogyasztoi elégedettség. Minden
megkeresés, panasz esetén elsdsorban a kozos megegyezésre toreksziink.

A fogyasztd a szolgaltatd részére bejelentést, panaszbejelentést tehet a kovetkezd formaban ¢és
elérhetéségeken:

Szébeli panasz

A szobeli panaszt tarsasagunk azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges
a panaszrol jegyzOkonyv késziil, melynek egy masolati példanyat tarsasdgunk atadja a
fogyasztonak.  Tarsasagunk egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozdéan a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. toérvény rendelkezései szerint jar el. A panaszokat
legkésdbb a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil megvalaszoljuk. Személyesen iigyintézés az
igyfélszolgalati irodankban biztositott:

Személyes Panaszbejelentés az Ugyfélszolgalati irodaban, iigyfélszolgalati id6ben.
Cothec Kft. Nagyatad Tavhészolgaltato-nal:

Cim: 7500 Nagyatad, Arpad u. 20.

Ugyfélszolgalati munkatars: Horvath Tamas

Személyes iigyfélszolgalat: 7500 Nagyatad, Arpad u. 20.
Telefon: 06-82-504-007

Fax: 06-82-504-008

E-mail: nagyatad.tavho@cothec. hu

Nyitva tartas:
Kedd: 10-12 6ra

Csiitortok: 10-18 ora

Telefonos ligyintézés:
Telefonos ligyintézés a fenti ligyfélszolgalati iroda, illetve az alabbi ligyfélszolgalati pont
nyitvatartasi ideje alatt biztositott.



3980 Satoraljaujhely, Dozsa Gyorgy u. 12.
Tel.: 06-47-521-382

Ugyfélfogadas:
Hétf6: 08.00-12.00 Szerda: 08.00-20.00
Kedd: 12.00-16.00 Csiitortok: 12.00-16.00

A telefonos panaszok fogyasztovédelmi okokbol rogzitésre keriilnek, a Cothec kft.
Adatvédelmi szabalyzatanak megfeleléen, mely elérhet6 a www.cothec.hu honlapon.

irasbeli panasz
Amennyiben észrevételeit irasban kivanja jelezni, a kovetkezd elérhetdségeinken varjuk
bejelentését:

Cothec Kft, 7500 Nagyatad, Arpad u. 20.
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: nagyatad.tavho@-cothec.hu
Fax szam: 06-82-504-008

Cothec Kft, 9024 Gyoér, Hunyadi u. 14.

Elektronikus levélcime: cothec@cothec.hu

Fax: 06 96 528 654

Cothec Kft, 3980 Satoraljaujhely, Dozsa Gyorgy u. 12.

Ugyfélszolgalati pont levélcime: satoraljaujhely.tavho@cothec.hu

Fax: 06 47 521 383

Kérjik, ha panaszanak voltak elézményei, az ezekkel kapcsolatos informacidkat is
sziveskedjék megadni.

A panasz-bejelentést a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil (+ kézbesitési 1d6) igyeksziink
megvalaszolni. Amennyiben a panasz jellege miatt a fenti hataridé nem tarthato, az ligyintézési
1d6 hosszabbitasarol és annak indoklasarol a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi

CLV. torvény 17/B.§. (6) bekezdése alapjan kiilon értesitjiik.

Uzemzavarok hibaelharitisa
A szolgaltatassal kapcsolatban  észlelt meghibasodasokat, iizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Fogyasztok telefonon, levélben, vagy személyesen jelenthetik be:

- Telefonon folyamatosan: 06-82-504-007

- Levélben: 7500 Nagyatad, Arpad u. 20.

- Személyesen: 7500 Nagyatad, Arpad u. 20.

Amennyiben esetleg a fenti lehetéségek egyike sem jar az On szamira Kielégito
eredménnyel, akkor a kovetkezo jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére:

Nagyatad Varos Onkormanyzat jegyzoje:
Dr. Kovacs Ildiko jegyzé
Cim/ Levelezési cim: 7500 Nagyatad, Baross G. u. 9.

Telefon: 06 82/504-502 (112. sz. iroda)
Fax: 06 82/504-555
E-mail: jegyzo@nagyatad.hu

Fogyasztovédelmi referens

dr. Igari Béla

Telefon: 06 70 773 57 90

E-mail: drigari.bela@ltender.hu
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Fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek
elérhetosége

NAGYATADI JARASI HIVATAL
Jaras vezetGje: dr. Trefeli Katalin

Cim: 7500 Nagyatad, Baross Gabor utca 5.
Telefonszam: +36 82 504 052

Fax: +36 82 504 047

E-mail: hivatal@nagyatad.gov.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000
Fax: 06-82-501-046

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88

Kozponti telefonszam: +36 1 459 7777

Faxszadm: +36 1 459 7766

Kozponti e-mail: mekh@mekh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, V., Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon (kozpont): +36 1 472-8900

Fax (kozponti): +36 1 472-8905

Honlap: http://www.gvh.hu

Alapvet6 Jogok Biztosa

Cim: 1051 Budapest V. ker. Nador utca 22.
Levélcim:1387 Budapest Pf. 40

telefon: (06-1-) 475-7100

fax: (06-1-) 269-1615

e-mail: panasz@ajbh.hu

Tajékoztatjuk, hogy a Békélteto Testiilet hatarozata tarsasagunkra nézve csak ajanlas.

Fogyasztovédelmi torvény
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
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