Tisztelt Fogyasztónk!
A 2014. április 1-jén hatályba lépett 110 / 2014 (IV.1) Kormányrendelet módosította a távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvény végrehajtásáról szóló 157 / 2005. (VIII. 15.) Kormányrendeletet.

1. melléklet a 110/2014. (IV. 1.) Korm. rendelethez

A Tszt. Vhr. 3. melléklete a következő 20.3. ponttal egészül ki:
„20.3. Ha az elszámolás eredményeként a felhasználó vagy a díjfizető folyószámláján túlfizetés mutatkozik, a felhasználó, vagy a díjfizető eltérő kérésének hiányában, a távhőszolgáltató 
a) 1 000 forintot meg nem haladó összeg esetében a díjfizetőt megillető összeget a felhasználó vagy a díjfizető következő számlájában számolja el,
b) 1 000 forintot meghaladó összeg esetében a díjfizető fizetési módja szerinti módon a számla kibocsátásától számított 8 napon belül köteles a felhasználónak vagy a díjfizetőnek visszafizetni.”   
A kormányrendelet értelmében kérjük, nyilatkozzon az elszámoláskor keletkezett, 1.000 forintot meghaladó túlfizetés pénzügyi rendezési módjáról.

A nyilatkozatot az alábbi címre kérjük visszajuttatni, postai feladással, vagy személyesen az ügyfélszolgálaton történő leadással.

Postázási cím / ügyfélszolgálat: Cothec Kft. 7500 Nagyatád, Árpád u. 20. 
Nyilatkozatát a nagyatad.tavho@cothec.hu e-mail címünkre is megküldheti a mellékelt nyilatkozatban megadott tartalom alapján.

Felhívjuk fogyasztónk figyelmét, hogy az aktuális elszámoló számla elkészítését megelőzően beérkezett nyilatkozatot tudjuk befogadni.     
Cothec Kft
NYILATKOZAT
Cothec Kft – távhőszolgáltatónál elszámolást követően 1.000.-Ft-ot meghaladó folyószámláján keletkezett túlfizetés pénzügyi rendezéséről

Alulírott (név) …………………………………..
felhasználó azonosítóm: ……….. 
felhasználási cím:…………………………………………..alatti fogyasztási hely távhőszolgáltatással kapcsolatos elszámolásból keletkezett 1.000.-Ft-ot meghaladó túlfizetés pénzügyi rendezéséről az alábbiak szerint nyilatkozom 
( a választott rendezési módot kérjük jelölje -el, és adja meg az adatokat)
 Az elszámolásból keletkezett túlfizetés visszafizetéssel történő rendezését *
kérem az alábbi postai címre történő utalással
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	számú bankszámlára


*Kérjük, csak az egyik esetre adjon meg adatokat.
Az elszámolásból keletkezett túlfizetést a következő számlá(k)ban történő jóváírással kérem
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               Fogyasztó / díjfizető aláírás

