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1. CEGADATOK

A tarsasag megnevezése:

A tarsasag roviditett megnevezése:

Székhelye:
Postacime:
Kazanhazak cime:

A ceg miikodési terilete:
Ugyfélszolgélat cime:
Telefonszama:
Hibabejelentés:

E-mail cim:

Web lap elérhetdsége:

Telefax szama:

Ugyeleti telefonszam:

Alapitas idépontja:
Cégnyilvantartasba bejegyezve:
Cégbejegyzés szama:
Torvényessegi fellugyelete:
Legfébb szerve:

Torzstéke:

K6szegi Tavhdszolgaltato

Korlatolt Felel6ésségli Tarsasag

Készegi TAVHO Kft. (tovabbiakban: tavhészolgaltato)
9730 Készeg, Deak F. u. 2.

9730 Készeg, Deak F. u. 2.

9730 Készeg, Deak F. u. 2.

9730 Készeg, Tancsics M. u. 18.
Kbszeg Varos Kozigazgatasi hatarain belll
9730 Készeg, Deak F. u. 2.
06-94/563-006

06-94/563-006

info@koszegitavho.hu
tavho-koszeg@microweb.hu
www.koszegitavo.hu

06-94/563-006

06-30/2270131

1994. november 11.

1994. november 22.

18-09-101900

Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsaga
Taggytles

27.000.000,- Ft

2. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

2.1. A tavhészolgaltatasrol szoldé 2005. évi XVIII. torvény 7.§-a szerint az (zletszabalyzat
Kbészeg Varos Jegyz6je altal jovahagyott és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal
véleményezett szabalyzat, amely szabalyozza a Tszt. 3.§ v) pontja szerint a helyi sajatossagok
figyelembe vételével szabalyozza a tavhészolgaltatd mikodését, meghatarozza a
tavhdszolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltatd és a felhasznald,
tulajdonos, dijfizeté szerzOdéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a
tavhészolgaltatonak a felhasznaldval, a fogyasztévédelmi hatdésaggal tovabbéa a felhasznaldk
tarsadalmi érdekképviseleti szerveivel valé egyuttm(ikodését.

2.2 Jelen Uzletszabalyzat hatélya a tavhdszolgaltatd mikodési engedélyében meghatarozott
mUkodési teruletén a tavhdszolgaltatotol hét vételez6 kozuzemi szerzédéses jogviszonyban allo
felnasznalokra, dijfizetékre, tulajdonosokra terjed ki.

2.3. Az Uzletszabalyzat tartama: hatarozatlan idé.

3. ROVIDITESEK ES FOGALOM MEGHATAROZASOK

3.1 Roviditések

A jelen Uzletszabalyzatban roviditésekkel hivatkozott jogszabalyok a kovetkezdek:

Tszt.: a tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény

Tszt. Vhr.: a tavhészolgaltatasrol szo6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarél szold 157/2005.
(VII1.15.) Korm. rendelet



TKSZ: a 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet 3. szamu mellékletét képezd Tavhdszolgaltatasi
Kozlizemi Szabalyzat )

Onk.rend.: Ko0szeg Varos Onkormanyzata KépviselO-testuletenek 14/2013. (1V.29.)
onkormanyzati rendelete a tavhészolgéaltatasrol

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény

3.2. Fogalom meghatarozasok

3.2.1.  beadvany: minden egyéb, panasznak nem minésulé bejelentés

3.2.2. dijalkalmazasi meghatarozasok:

3.2.2.1. alapdijak (flitts és hasznalati melegviz): a tavhészolgaltatds igénybevételének
lehet6ségéért, a héfelhasznalastol fliggetienll fizetendd éves dij, amelynek 1/12-ed része
havonta el6re fizetendd. Az alapdij légtérfogatra vetitett dij, amely TKSZ 2.1.1.2 pontjaban
foglalt h6atalakitassal megvalosuld tavhészolgaltatas esetén a felhasznélasi hely légtérfogata
(legm3, tovabbiakban: Im3) és a mindenkor érvényes alapdij egységar (forint/Im3/év)
szorzataként meghatarozott 0sszeg;

3.2.2.2. hédij: A felhasznal6 altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendd dij, amely
a felhasznalt hémennyiség (GJ) és a hddij egységar (forint/GJ) szorzataként meghatarozott
osszeg (forint). A hédijat a targyhét kovetd hdnapban utblag kell megfizetni.

3.2.3. felhasznalasi hely: a kdzlizemi szerz6dés szerinti épulet, épitmény, épiletrész

3.24. hiteles mérés: amennyiben a mérésugyrdl szol6 1991. évi XLV. torvény szerinti
mérésnek mindsul. A mérést telepitett, hitelesitett, szabvanyos mérbeszkozzel kell végezni.
3.2.5. hékodzpont alkotorészei: a hékozponthoz tartozé technikai berendezések: a jelzé-,
ellenérz6-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek, a tagulasi tartaly, a kdzponti Iégtelenité berendezés
3.2.6. kifolyd: melegvizes csaptelep kifoly6 értendé alatta

3.2.7. koltségoszto: a felhasznalasi helyen igénybe vett hmennyiségnek az épuletrészek
kozotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkoz vagy miszer, valamint a Tszt. 43.§
(4) bekezdéseben foglalt esetben a felhasznalok kozotti megosztasara szolgald merémiszer
vagy eszkoz

3.2.8. koziizemi szerzédeés:

3.2.8.1. az az irdsban megkotott szerz6dés, amelyet a tavhdszolgaltatd és a felhasznald
(dijfizet, tulajdonos) kot a tadvhdszolgaltatasra illetve a tavhéfelhasznalasra

3.28.2. a 3.2.8.1 pontban foglaltakon kivil a tavhészolgaltatas igénybevételével (rautald
magatartassal) |étrejott szerz6des

3.29. légtérfogat: az épuletnek vagy épuletrésznek a térhatarold szerkezetei éltal a
padloszinttél a fodémig hatérolt tere

3.2.10. mérés szempontjabol egy épiiletnek tekintendé: hiteles mérdvel rendelkezd
hékozpontra kapcsolt helyiségek és épiletrészek O0sszessége, flggetlendl a lépcsbhazak,
dilataciok, stb. szamatol

3.2.11. mérési kor: az egy hdkozponthoz, hékozponti mérés hianyaban az ellatési terulet
h6fogadodjahoz tartozo6 ingatlanok 0sszessége

3.2.12. mérésiigyi berendezések:

3.2.12.1. a hdmennyiség-merd készulék a tartozékaival

3.2.12.2. a hékozponti hasznalati melegviz-mérd készulék

3.2.13. panasz: az a felhasznaloi, dijfizetéi vagy egyéb érdekelt (tovabbiakban egyéb
érdekelt) altal benyujtott kérelem, amelyet a felhasznélé, dijfizetd, egyéb érdekelt korabbi



beadvanyara tett tavhdszolgaltatdi intézkedés (valds vagy vélt) sérelme vagy az intézkedés
elmaradasa miatt nyujtanak be

3.2.14. primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tél a hékozponti hicserel6k hbatado
fellletéig, illetve a h6kdzponti keverdszelepig terjedd része

3.2.15. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékozponti hécserélék hdatadé feluletétdl,
illetve a hékozponti keverészeleptdl a felhasznaldi berendezésekig és a hasznélati melegviz
vételezd helyekig (kifolyoig) terjedd része

3.2.16. szolgaltatas paraméterei:

3.2.16.1. a reggeli f(ités inditas idépontja

3.2.16.2. az esti fiités leallitasanak idépontja

3.2.16.3. az a kilsé hémérsékleti érték, amely alatt csokkentett éjszakai flités szlikséges
3.2.16.4. az a kils6 hémérsékleti érték, amely felett a szolgaltatas szunetel

3.2.16.5. a hbkozponti szabalyozd berendezés tavhészolgéltatd altal torténd beallitasa oly
modon, hogy a kilsé hémérséklet alapjan a héveszteség potiasara az épuletekbe elegendd
mennyiségl héenergia keruljon bevitelre

3.2.17. szolgaltatéi rendszer: a Tszt-ben meghatarozott szolgaltatdi berendezés(ek)
0sszessége

3.2.18. szolgaltatoi berendezés:

3.2.18.1. a tavhészolgaltatd tulajdonaban 1évé — a Tszt. 3.§ o) pontjaban meghatarozott —
szolgaltatdi berendezés,

3.2.18.2. a tavhdszolgaltato tulajdonaban 1év6 felhasznaldi berendezés,

3.2.18.3. a tavhiszolgaltatd tulajdonaban lévd azon épulet, épitmény, éplletrész, amely a
3.218.1. és (vagy) 3.2.18.2 pont szerinti szolgaltatéi vagy felhasznal6i berendezés
elhelyezésére szolgal, valamint

3.2.18.4. egyéb jogcimen a tavhiszolgaltatd tulajdonaban 1évé akar ingo, akar ingatlan vagy
egyéb vagyon

3.2.19. tavhé: az a hdenergia, amelyet valamely héforrasbol (kapcsolt, megujulé vagy
hagyomanyos hétermel6 Iétesitménybdl) héhordozd kozeg (g6z, melegitett viz) alkalmazaséval,
tavhvezeték-halozaton keresztll, Uzletszer( tevekenység keretében a felhasznalasi helyre
eljuttatnak

3.2.20. tavhdszolgaltatd: az a gazdasagi tarsasag, amely Kdszeg Varos kozigazgatasi
terlletén a tavhd Uzletszer(l szolgaltatasara engedélyt kapott.

4. A TAVHOSZOLGALTATAS

4.1. A tavhészolgaltatas fogalma

41.1. Atavhészolgaltatas (értve alatta a hészolgaltatast és hasznélati melegviz-szolgaltatasi
célu tavhdszolgéaltatast is) hémennyiségmérés helye szerint lehet:

4.1.1.1. H6kozponti mérés szerinti tavhészolgéaltatas:

a)  Amennyiben egy hdékozponthoz tartozé valamennyi héfogadé allomason hiteles
hémennyiségmérd kerul beépitésre, ugy a h6kozpontban mért hémennyiség az egyes héfogadd
allomasokon mert héfelhasznalas aranyaban kerul felosztasra az egyes héfogadok kozott.

b)  Amennyiben egy hékdzponthoz tartoz6 barmelyik héfogadd allomas — barmely oknal
fogva — nem rendelkezik hiteles hémennyiségmérével (értve alatta azt az esetet is, hogy a
hémennyiségmérd hitelessége lejart, vagy a mér6 meghibasodott, stb.), ugy a TKSZ 23.1.
pontjaban foglaltak az irdnyadok.



41.1.2. Epiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas (TKSZ 2.1.3.2): amikor a
tavhiszolgaltatd a felhasznalt tavhd mennyiségét a felhasznal6 tulajdondban lévé épuletrész
ellatasat szolgald felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérével meri.
Kizérélag abban az esetben valsulhat meg, ha egy épuleten belll valamennyi épuletrészben
hiteles hdmennyiségmérés torténik. Az elszamolas alapja a h6kdzpontban mért hémennyiség.
41.2. Hasznalati melegviz-szolgaltatasi céll tavhészolgaltatas (TKSZ.2.1.2.): héatalakitassal
megvaldsuld tavhdenergia szolgaltatas, amely esetben a tavhészolgaltatd a tavhét a hbatalakito
berendezés miikodtetésével a kozmives ivovizet felmelegitve adja at a felhasznald hasznalati-
melegviz célu vezetékhalozatan keresztll a felhasznaldénak, amely lehet:

4.1.2.1. vizfelmelegités-szolgaltatas (TKSZ 2.1.2.2.1): amely esetben nem a tavhészolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott (pl.. kozOs képviseld, lak&sszovetkezet...) és nem a
tavhészolgaltatd nevén nyilvantartott vizmérén mért kdzmliives ivoviz felmelegitése torténik a
kozUzemi vagy egyéb szerz6désben foglaltak szerint

4.1.2.2. melegviz-szolgaltatas (hé- és hidegviz-szolgaltatas egyuttesen) (TKSZ 2.1.2.2.2.):
amely esetben a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott és a tavhdszolgaltatd nevén
nyilvantartott vizmérén mért, és a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kozmiives
ivoviz felmelegitése torténik a kdzlzemi vagy egyéb szerz8désben foglaltak szerint.

41.3. Aflitési id6szak tartama alatt a tavhészolgaltatd minden év szeptember 15-étél a fitési
célu hészolgaltatas megkezdéséhez rendelkezésre all majus 15-éig. A tavhdszolgaltaté a flitési
celu tavhdszolgaltatast szeptember 15-én vagy azt kovetéen azon a napon kezdi meg, amelyet
megel6zéen legalabb 3 napon keresztil egybefuggben 15 °C alatt maradt a napi
atlaghémérséklet. Az e pontban foglaltaktél kizardlag a kozlizemi szerz6désben lehet eltérni.
414. Amennyiben a felhaszndldé méajus 15-ét megeléz6en kéri a hdszolgaltatas
megszlntetését, gy koteles ezt irdsban a tavhészolgaltatd részére bejelenteni. A
tavhészolgaltatd legkésébb a bejelentés beérkezését kovetd munkanapon koteles a
tavhdszolgaltatast megszuntetni. Munkasziineti napon beérkez6 bejelentés esetén a kovetkezd
munkanapon torténik a hészolgaltatas leallitasa.

4.15. Amennyiben a felhasznald a fiitési célu tavhészolgaltatast szeptember 15-ét
megel6zbéen kivanja igénybe venni és (vagy) majus 15-ét kovetben is igénybe kivanja venni,
ugy koteles ezt irasban a tavhészolgaltatd részére jelezni.

4.1.6. A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhiszolgaltatast a tavhdszolgaltatd az év
minden napjan az 6nk.rend. 1.§ b) pontjaban foglaltak szerint folyamatosan biztositja.

4.2, A tavhészolgaltatas min6ségi paraméterei

4.2.1. Szolgaltatdi hdkozpontbdl torténé hdellatés esetén, ha a hdfogadd allomason
szabalyozasra nincs lehet0ség a tavhdszolgaltatd a vételezni kivant tavhd mértékére, annak
valtoztatasara, a flitési céll tavhdszolgaltatas megkezdésére és a befejezésére vonatkozo
igényeket a hékozpontban valamennyi érintett felhasznaléra kiterjedéen azonos maédon és
mértékben elégiti ki.

4.2.2. Szolgaltatdi hékozpontbdl ellatott felhasznalok az 4.1.1. bekezdésben foglaltakrél a
tavhdszolgaltatoval kotott megallapodasban kizardlag egyuttesen rendelkezhetnek.

42.3. Amennyiben a felhasznédld a fltési celu tavhiszolgaltatdts megkezdésével,
befejezésével, a szolgéltatds mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy ezzel
kapcsolatban a felhasznalok megéallapodasra nem jutnak, vagy err6l nem rendelkeznek, és a
felhasznalbi berendezés allapota ezt lehet6vé teszi, a tavhészolgaltato — a téle elvarhatd
gondossaggal — a kovetkezdk szerint szolgaltat:



423.1. a fltési céli tavhdszolgaltatast a fltési céli hdszolgaltatas idGtartama alatt a
hékozponti  flitésszabalyozd mikodtetésével folyamatosan teljesiti az épulet hatarol6
szerkezetének és az épulet jellegének megfelelden,

4.2.3.2. a hasznélati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgéltatast folyamatosan teljesiti az
onk.rend. 1. §-&ban foglaltaknak megfeleléen.

424. A tavhészolgaltatd minden esetben mentesll a felelésség aldl, ha a felhasznaloi
berendezések miiszaki allapota és (vagy) teljesitménye nem megfeleld.

4.3. A tavhészolgaltato eljarasa a megfelelé6 mindségii szolgaltatas biztositasa érdekében
43.1. A szolgaltatas min6ségét a mliszaki személyzet éltal folyamatosan ellenérzott
tavfellgyeleti rendszer biztositja.

43.2. A tavfelligyeleti rendszer a szolgaltatoi rendszer hibaja, a nem megfelel§ szolgaltatas
esetén hibauzenetet kild a miszaki személyzet részére. A hibalizenet dokumentalasa a
felugyeleti rendszert iranyitd szamitbgépen torténik.

43.3. A felhasznalok részérdl bejelentett szolgaltatasi problémak, hibak kezelését az
ugyfélszolgalati munkatars végzi az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében, a nyitvatartasi idén tul
pedig a miiszaki személyzet feladata ez.

43.4. A beérkezett hibaluzenetek értékelését, a megfeleld szolgaltatas helyreallitasahoz
szikséges intézkedéseket az alabbiak szerint - lehet6ség szerint soron kivil - végzi el a
mUszaki személyzet:

43.4.1. ha a hiba a tavfelugyeleti rendszer segitségével elharithatd, akkor megteszi a
szUkséges korrigalasokat,

43.4.2. ha a hiba a tavfelligyeleti rendszer segitségével nem kezelhetd, akkor a miiszaki
személyzet a helyszinen elvégzi a hiba elharitast,

4.3.5. A4.3. pontban foglalt tevékenységek dokumentalasa munkalapon torténik

4.4, A szolgaltatas paramétereinek megvaltoztatasa

44.1.A felhasznalo kizarblag irasban kezdemeényezheti a szolgaltatdsok paramétereinek
megvaltoztatasat, amelyet a miiszaki személyzet az adott hékozpontra vonatkozéan 24 érén
belil végrehait,

442. A felhasznéld altal megadott értékek a visszavonasig érvényesek, és a felhasznald
részerdl barmikor modosithatok.

5. A FELHASZNALO, A DIJFIZETO, A TULAJDONOS ES A TAVHOSZOLGALTATO
KAPCSOLATA

5.1. A felhasznal6, a dijfizetd és a tulajdonos kételezettségei

5.1.1. azéaltalanos és egyedi kdzlizemi szerz6dés megkotése,

5.1.2. a tulajdonat képezé felhasznaloi berendezés (Tszt. 3.§. h) pont) folyamatos
karbantartasa és felUjitasa oly modon, hogy a tavhdszolgéltatds zavartalansaga biztositva
legyen,

5.1.3. a személyében, valamint az Uzletszabalyzat 6. szamu mellékletét képezd
valtozasbejelentén megjelolt adataiban bekdvetkezett véltozas bejelentése a TKSZ 21.2.
pontjaban foglaltak szerint a személye azonositasara alkalmas okmanyok bemutatasaval.
5.1.3.1. Amennyiben a TKSZ 21.2. pontjaban meghatarozott bejelentés késedelme a 30
naptari napot meghaladja és a tavhdszolgaltatd részérél szamlamddosités szikséges, ugy



koteles a mulaszt6 fél az Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott koltséget megfizetni. A
bejelentés hataridében tortén6 elmulasztasabdl bekovetkezett jogkovetkezményekért a régi és
az Uj tulajdonos is egyetemlegesen, valamint a régi és Uj dijfizet6 is az ingatlan tulajdonosaval
egyutt egyetemlegesen felelnek.

5.1.3.2. Mind a tulajdonos(ok) mind a dijfizeté(k) kotelesek a tulajdonosvéltozas és dijfizets-
valtozas igazolasara alkalmas okiratot, valamint a személyigazolasra alkalmas okiratot a
tavhdszolgaltatd részére bemutatni, amelyr6l a tavhészolgaltatd maésolatot készithet,
amennyiben a tulajdonos illetve dijfizet6 ezt engedélyezi.

5.1.3.3. Amennyiben kizardlag vagy a régi, vagy az Uj tulajdonos jelenti be a
tulajdonosvaltozast vagy dijfizeté-valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé moddon
(példaul: szerzédéssel, harom hénapnal nem régebbi tulajdoni lappal) a bejelentd koteles
bizonyitani, és a melegviz- és (vagy) hémennyiségmérdvel rendelkezOk esetében az
elszamolashoz a régi és az Uj tulajdonos altal elismert melegviz- és (vagy) hémennyiségméré
allasnak is rendelkezésre kell allini. Amennyiben mindkét tulajdonos altal elismert melegviz- és
(vagy) hémennyiségmérd allas nem all rendelkezésre, Ugy az egyik tulajdonos altal megadott
melegviz- és (vagy) hdémennyisegmér6é allas alapjan szamlaz a tavh@szolgaltatd. Ennek
utélagos megvaltoztatasara kizarélag akkor van lehetéség, ha a médositast kérd indokolja a
modositas okat, bizonyitja a moédositasra kerll§ adatokat, tovabba viseli a modositassal
(példaul szamlamodositassal) felmeriilé valamennyi koltséget.

5.1.3.4. Amennyiben az ingatlan koltségosztoval rendelkezik, a régi és az U] tulajdonos,
valamint a régi és az Uj dijfizetd a tulajdonossal egyutt koteles a koltségosztast végzd cég felé is
jelezni a tulajdonos- illetve dijfizeté-valtozas idépontjat a valtozast kovetd 15 napon belll.

5.1.4. A kozintézményi felhasznal6 valamint a kilon kezelt intézmény a kozintézményi és
kllon kezelt intézményi minéségének megszerzését kdvetd 15 napon belll vagy a kozizemi
szerz6dés megkotésekor irasban koteles bejelenteni a tavhészolgaltatonak a kozintézményi
vagy a kulon kezelt intézményi minGségét.

5.1.4.1. Mindaddig, amig a kozintézményi felhasznalo vagy a kulon kezelt intézmény e
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a tavhdszolgaltato nem kozintézményi
felhasznaloként vagy nem kulon kezelt intézményként tartja nyilvan a felhasznalot.

5.1.4.2. Amennyiben a kozintézményi felhasznald vagy a kilon kezelt intézmény bejelentési
kotelezettségének az 5.1.4. pontban meghatarozott hatariddben nem tesz eleget, a
kézintézményi felhasznalé illetve a kilon kezelt intézmény viseli a késedelmes bejelentésbél
eredd valamennyi koltséget (példaul: szamlakiallitas dija).

5.2. A tavhészolgaltato kételezettségei

5.21. a tavhészolgaltatd tulajdondt képezd szolgéltatdi berendezés fenntartasa,
Uzemeltetése, fejlesztése és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése,

5.2.2. a tavhészolgaltatas, mint kozlizemi szolgéltatds folyamatos, biztonsagos és a
jogszabalyokban, kozuzemi szerzédésben rogzitett mértéki zavartalan ellatdsanak biztositasa
a felhasznalé és dijfizet6 részére,

5.2.3. az (j vagy novekvd igények kielégitésére a szukséges fejlesztések elvégzése a
tavhdszolgaltato tulajdonat képez6 rendszeren,

5.24. a felhasznalo, dijfizeté altal felhasznalt tavhé hékdzpontban vagy — amennyiben a
hiteles hémennyiségmérés feltételei rendelkezésre allnak - héfogadd allomason hiteles
hémennyiségmérdvel torténd mérése és elszamolasa,



5.2.5. egyuttm(kodés a felhasznalokat, illetve a diffizetOket érint6 kérdésekben a
fogyasztovédelmi hatosagokkal és a felhasznaldi érdekképviseletekkel,

5.2.6. a tavhészolgaltatasi altalanos koziuzemi és egyedi kozlizemi szerz6dés megkotése a
felhasznalokkal.

6. K6zUZEMI SZERZODES

6.1. Altalanos szerzédési feltételek

Az 4ltalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) az 4ltalanos és egyedi koziizemi
szerzédések kotelez6 részét képezi. Az ASZF rendelkezései akkor is kotelezd érvénylek, ha a
kéziizemi szerz6dés a tavhészolgaltatas igénybevételével (Tszt. 37.§ (5) bekezdés) létrejott,
azonban a felek kozott irdsban kozlizemi szerz6dés megkotésére nem kerdilt sor.

Az ASZF, mint az 4ltalanos koziizemi szerz6dés és egyedi kdziizemi szerzédés kotelezo része
az Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletét képezi.

6.2. A kéziizemi szerzédések megkotése

6.2.1. Az altalanos és egyedi kozlizemi szerzédés

6.2.1.1. Az altalanos kozlizemi szerzédés mintaja, mint kotelez6en alkalmazandd szerz6dési
forma az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képezi.

6.2.1.2. Az egyedi kozlzemi szerzddés mintaja, mint kotelez6en alkalmazandd szerz6dési
forma az Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletét kepezi.

6.2.2. A felhasznald és a tavhészolgaltatd kozotti jogviszonyban kilon-kulon felhasznalonak
kell tekinteni azt a felhasznalot, akinek tavhovel torténd ellatasa tobb kilonbozé felhasznalasi
helyen valosul meg.

6.2.3. A kozlzemi szerz6dés megkotését megelézben a tavhészolgaltatod az lzletszabalyzat
mellékletét képezd adategyeztet6t kuld (elektronikus formaban vagy papir alapon) a kozizemi
szerz6dés tartalmanak pontos megallapitasa céljab6l. Az altalanos kozuzemi szerzddéshez
kapcsoloédd adategyeztetd az (zletszabalyzat 2. szadmu mellékletét, az egyedi kozlUzemi
szerzédéshez kapcsolddo adategyeztetd az Uzletszabalyzat 3. szamU mellékletét, képezi.

6.24. Az adategyeztetét - akar elektronikus uton, akar papir alapon - a felhasznal6 a
kézhezvételt kdvetd 30 napon belil koteles a tavhészolgaltatd részére hianytalanul kitltve,
alairva visszajuttatni az alair6 képviseleti jogosultsagat igazolé okirattal egyutt.

6.2.5. Amennyiben a 6.24. pontban megallapitott hatéridében az adategyezteté a
tavhdszolgaltatbhoz nem érkezik vissza, ugy a tavhdészolgaltatd a rendelkezésére allo adatok
alapjan a kozizemi szerz4dési ajanlatot személyes kézbesités Utjan vagy postai uton
tértivevényes levélben elkildi a felhasznalonak.

6.2.6. Amennyiben nem kuldi vissza a felhasznal6 az atvételtdl szamitott 30 napon belll
alairva a kozlzemi szerzédési ajanlatot, Uugy a tavhdészolgaltatd ismételten (tértivevényes
levélben) koteles a kozuzemi szerz6dési ajanlatot kézbesiteni a felnasznélé részére.

6.2.7. Az arra jogosult ltal bizonyithatoan atvett, ismételten kézbesitett kozuzemi szerzédesi
ajanlat az atvételt koveté 30 napon belul a tavhdszolgaltatbhoz nem vagy ,nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza, az ajanlat kikuldésének idépontjaban a tavhdszolgaltatéast jogszeriien
igénybe vevl felhasznald esetében ugy kell tekinteni, hogy azzal teljes mértékben egyetért, és
annak feltételeit elfogadja. Ebben az esetben a koziizemi szerz6dés az ismételt kézbesitést
kévetd 30. napon lép hatalyba a tavhdszolgaltaté altal ajanlott tartalommal.
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6.3. Kéziizemi szerzédések modositasa

6.3.1. Az ASZF rendelkezéseit a felek kozos megegyezéssel nem modosithatjak, hanem arra
az uzletszabalyzat modositasanak feltételei iranyadok.

6.3.2.  Nem mindstlnek szerz6désmodositasnak a szerz6dd felek adataiban és a szolgaltatas
paramétereiben torténd valtozasok.

6.33. A 6.3.1. és 6.3.2. pontokban meghatarozottakon tul az egyéb szerzédési
rendelkezések mddositasara a felek kozos megegyezésével kerulhet sor, kiveve, ha a felek a
kozizemi szerzédésben masként rendelkeznek.

6.3.4. A szerz6dés mbdositasanak eljarasi szabalyaira a szerz6dés megkotésere vonatkozd
eljarasi szabalyok (6.2. pont) is iranyaddk.

6.3.5. A tavhével ellatott épuleten belil a kulon tulajdonban all6 éplletrészben a
tavhészolgaltatdas megsziintetésének feltételei a Tszt. 38.§ (5 bekezdésében
meghatarozottakon tul:

6.3.5.1. az épuletrész tulajdonosanak a tavhdszolgaltatds megsziintetésével kapcsolatban
miszaki tervet kell készittetnie, és a mliszaki dokumentaciét (amelynek része a miiszaki terv) a
szlkseges engedélyekkel egyutt a tavhiszolgaltato részére be kell mutatnia, amit a
tavhészolgaltatonak — amennyiben az a hatalyos jogszabalyoknak, el6irdsoknak megfelel —
irasban jova kell hagynia,

6.3.5.2. a tavh@szolgaltatds megsziintetésével kapcsolatosan miiszaki atadast kell tartani,
amelyre a tavhdészolgaltatd képvisel6jét meg kell hivni,

6.3.5.3. az épuletrész tulajdonosanak és diffizetéjének — az érintett ingatlan vonatkozasaban —
semmiféle tartozasa nem allhat fenn a tavhészolgaltato fele.

Az épuletrész tulajdonosanak dijfizetéjének dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban
szlink meg, amikor az épiletrész tulajdonosa, dijfizetéje a jogszabélyban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket is teljesitette.

6.4. Kéziizemi szerz6dés megsziintetése

6.4.1. A felhasznal6 részérél torténd felmondas

6.4.1.1. A felmondasnak a 30 napos felmondasi idét megeléz6en kell a tavhdszolgaltatohoz
megeérkeznie.

6.4.1.2. Afelmondast irasban (indokolas nélkul) kell a tavhészolgaltato részére megkildenie.
6.4.1.3. Amennyiben a kozlizemi szerzGdéses jogviszony megszlntetésével a hékozpont és
(vagy) héfogadoé allomas megsziintetése is indokoltta valik, igy ennek koltségeit a felhasznald
koteles megfizetni.

6.4.1.4. Amennyiben az egyéb felhasznal6 ugy mondja fel a kozlzemi szerzédést, hogy az
érintett felek nem rendelkeznek irasbeli szerzédéssel, gy a felmondasi id6 30 nap.

6.4.2. A tavhdszolgaltatd részérél térténé felmondas

6.4.2.1. Afelmondas kizarélag irasban érvenyes.

6.4.2.2. A felmondast a felhasznaldhoz cimzett, tértivevénnyel ellatott irasbeli felszélitasnak
kell megel6znie, amelyben a tavhdszolgaltatd a felhaszndld szdmara legalabb 30 napos
teljesitési hatarid6t allapit meg a felhasznald részérél torténd szerz6désszegés folytan
bekovetkezett jogellenes allapot megszintetésére.
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7. MERES, ELSZAMOLAS

7.1. A mérés

7.1.1. A fogyasztasméré (tovabbiakban: mérd) leolvasasa

7.1.1.1. Az elszdmolas alapjaul szolgaldé mérd hitelességérél a mérd tulajdonosa koteles
gondoskodni.

7.1.1.2. A tavhészolgaltatd koteles a tulajdonaban 1évd, elszamolas alapjaul szolgald
hémennyiségmérd allasat minden honap utolsé munka napjan leolvasni.

A tavhészolgaltatd koteles tajékoztatni a felhasznalot a kozuzemi szerz6désben a
hémennyiségmérés helyérdl.

7.1.1.3. A mérdk leolvasasat és fenntartasat a felnasznal6 koteles lehetévé tenni. Amennyiben
a felhasznalé (dijfizetd) a felnasznalasi helyre torténd bejutast nem teszi lehetéve, Ugy a Tszt.
51.§ (8) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

7.1.1.4. A felhasznald és tavhdszolgaltatd jogosult a leolvasas helyességének és a mérora
allasanak ellenérzésére. Amennyiben a felhasznalo ezt kéri, a tavhészolgaltato és a felhasznald
a leolvasast kozosen végzi. A felllvizsgalatot kérd az erre vonatkozd igényét koteles bejelenteni
a leolvasast megel6z6 48 oraval a masik félnek irasban.

7.1.2. A méré meghibasodasa, és eljaras a méré meghibasodasa esetén

7.1.21. A tavhészolgaltatb és a felhasznald az elszamolas alapjaul szolgaldé méré
meghibasodasanak tényét az észlelést kovetd 48 oran belll irasban koteles a masik fél részére
jelezni.

71.22. Az elszdmolasi mér6 meghibasodasara utald felhasznal6i bejelentéseket,
eseményeket nyilvantartasba kell venni, a mérést és a mérdket a lehetd legrovidebb (15 nap)
idén belll felll kell vizsgalni, és a meghibasodas jellegétél fliggden a szlikséges intézkedéseket
meg kell tenni.

7.1.2.3. A méréeszkozok felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjerdl a tavhdszolgaltatd a nala
nyilvantartott adatok alapjan el6zetesen értesiti a felhasznalo képvisel6jét. A felhasznalas
hiteles mérése a felhasznalo és a tavhdszolgaltatd kozos érdeke, ezért a tavhdszolgaltatd,
amennyiben modjaban all akkor is elvégzi a méré cseréjét, ha a mérdcserét illetéen nem sikerdl
felvenni a kapcsolatot a felhasznalé képviseléjével.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mér6k adatait a tavhészolgaltatd jegyzékonyvben rogziti,
amelyet a felhaszndld és a tavhészolgaltatd képviselbje alairasaval igazol. Ha a mérbk
leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél a felnasznald képviselbje a tavhészolgaltatd
elézetes értesitése ellenére nem jelenik meg, a tavhészolgaltatd képviselbje megkisérli a
mérési jegyzékonyvet a felhasznal6i kozosség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben
mindezek ellenére a mérécserénél a felhasznald nem képviselteti magat, akkor a méré
beszerelésérdl, cseréjérél utdlag a tavhészolgaltatd irasban (elektronikus vagy postai Uton)
értesiti a felhasznalo képviseldjét.

7.1.2.4. A tavhdszolgaltatd tulajdondban lévd, elszamolas alapjat képezd mérd mérésugyi
megfelel6éségét a felhasznald irasbeli kérelmére a tavhdészolgaltatd a kulon jogszabalyban
meghatarozott szervvel megvizsgéaltatia. Amennyiben a mér6 mérési hibdja a mérésugyi
eldirasokban meghatarozott mértéket tillépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre nem
hasznalhatd, a mérd vizsgalataval kapcsolatban felmerilt minden koltség és a mérécsere
kéltsége a tavhdszolgaltatét terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a mérd hiteles elszamolasra
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alkalmas, azaz helyesen mikodik, illetéleg a megengedett hibahatart nem lépi tul, az el6z6
koltségeket a felhasznald koteles megfizetni.

7.1.2.5. A tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa a méré meghibasodasa esetén:

Amennyiben az elszamolas alapjaul szolgalé barmelyik mérd, vagy annak része hibasan mér,
(ide értve azt az esetet is, ha a hémennyiségmérd barmely okbdl nem hiteles) a leolvasas
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A meghibasodas id6tartamara az eléz6 év azonos id6szakaban hitelesen mért mennyiség
azonos szolgaltatasi, illetve vételezési korulményeinek - tényleges atlaghdémeérséklettel -
korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni.

llyen idészak hianyaban a meghibasodas elhéaritasat kovetd vagy a meghibasodas idépontjat
megel6z6, legalabb egy hénap héfelhasznélésa képezi a korrekcid alapjat.

7.2. Az elszamolas

7.2.1. A mérés szerinti elszamolas

7.2.1.1. A tavhészolgaltato ellatasi terlletén kizarolag mérés szerinti elszamolas valosithatd
meg. Az Ujonnan léteslld felhasznalbi berendezés kizarélag egyedi elszamolasra alkalmas
modon létesithetd mind a flités, mind a hasznalati melegviz-ellatas tekintetében.

7.2.1.2. Az (j vagy kovetkez6 tavhdigényekre vonatkozd kérelem tavhdszolgaltatbhoz torténd
benyujtasanak id6pontjaban meglévd épulet kizardlag abban az esetben csatlakozhat a
tavhdszolgaltatdi rendszerre, ha az épulettulajdonos mérés szerinti tavhGszolgaltatasra
alkalmas felhasznal6i hdkozpontot alakittat ki az épuletben. Az épulettulajdonos vagy az
épileten belll valamennyi tulajdonos koteles ingatlanaban az éplletrészenkénti elszamolas
lehet6ségének megteremtését hémennyiségmérék vagy koltségosztok felszerelésével
biztositani.

7.2.1.3. Tavhével mar ellatott éplletnek a hékozponti, illetéleg héfogadd allomason torténd
hémennyiség méréséhez szikseges tavhdszolgaltatoi tulajdonu berendezés atalakitdsa a
tavhdszolgaltato, a felhasznaldi tulajdoni berendezés atalakitasa az épulettulajdonos vagy a
felhasznaloi kozosség feladata.

7.2.1.4. Tavhével mar ellatott épulet felhasznaldi tulajdonl vezetékhalbzatanak Iétesitési,
felujitasi, fenntartasi és Uzemeltetési koltségei a tulajdonost terhelik.

7.2.2. A fiités és HMV elszamolasa

7.2.2.1. A tavhészolgaltatd a felhasznélt tavhé mennyiségét a hékozpontban vagy a héfogadd
allomason — a hékozponti vagy héfogadd allomas miiszaki berendezésének tavhdszolgaltatd
fele es6 oldalan az els@ elzar6szerelvény utan kozvetlenil elhelyezett - hiteles
hémennyiségmérdvel koteles mérni és elszamolni.

7.2.2.2. Felhasznal6i h6kdzponti mérés esetén a szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja a
hékozpontban mért hémennyiség. Az ellatasi terlethez tartoz6 héfogadd allomason elhelyezett
mérémuszer a szolgaltatdi hékozpontban [év hémennyiségmérd koltsegosztoja.

7.2.2.3. A szolgéltatoi hékozpontbol torténd tavhéellatds esetén az ellatott éplletben a
hémennyiségmérd vagy a koltségosztdé mérémiszerek helyét és Uzemeltetésének lehetdsegét
a felhasznélasi hely tulajdonosa koteles dijmentesen biztositani.

7.2.2.4. H6kdzponti hiteles mérés hianyaban az elszamolas alapja a felhasznalasi helyet ellatd
héfogaddban elhelyezett hiteles méré.
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7.2.2.5. Epiiletrészenkénti mérés megvaldsitasahoz — amennyiben ez nem teljes kor(i az egész
épuletre, épitményre vonatkozoan —, a felhasznald képvisel6jével (pl.: tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok nevében feljogositott képviseldvel) kotott megallapodas szlkséges, amely
tartalmazza a felhasznalt tavh6mennyiség elszamolasanak maédijat.

7.22.6. A felhasznal6i kozosség altal felhasznélt hasznalati melegviz mennyiségének
elszamolasa a kovetkezbk szerint torténhet:

a) azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a hékozpontban nincs olyan hiteles
hémennyiség- vagy melegviz-méré beépitve, ami a felhasznaldi kozosség 0sszes hasznalati
melegviz felhasznalasanak mérésére alkalmas, az elszamolas alapjat az egyes ingatlanokba
beépitett melegviz-mérdékon mért felhasznalas képezi. Azon ingatlanok esetében, amelyek nem
rendelkeznek melegviz-mérével, vagy melegviz-méréjik meghibasodott, a lakokdzosség dont
az elszamolas modjaral,

b)  azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a hékdzpontban beépitett hiteles hémennyiség-
és melegviz-mérével meéri a tavhészolgaltatd a felhasznaldi kozOsség 0sszes hasznélati
melegviz-felnasznalasat, az elszamolas alapjat a hiteles hdkozponti hémennyiség- és
hasznalati melegviz-mérén mert felnasznalas képezi. Felhasznaloi vagy szolgaltatoi hGkozponti
mérés esetén az egyes ingatlanokba beépitett hasznalati-melegvizmérék a hékdzpontban 1évé
hémennyiség- és (vagy) melegviz-mérd koltségosztdjaként mikodnek. Hiteles hékdzponti
mérés esetén az egyes épuletrészekben torténd elszamolds maédjardl minden esetben a
felhasznaldi kozosség rendelkezik.

7.2.2.7. Elszamolas dijfizetd valtozas eseten:

a) légkobméter alapl héfelosztas esetén: az elszamolas idéaranyosan (napokra lebontva)
torténik,

b)  fogyasztasmérd alkalmazaséan alapuldé héfelosztas esetén: az elszamolas fogyasztas
aranyosan (mérdallas alapjan) torténik

7.3. Az elszamolas médjai

7.3.1. A felhasznal6i kozosség altal felnasznalt tavhd mennyiségének elszamolasa torténhet
a felhasznéldi kozosség dontésétdl figgden:

7.3.1.1. afelhasznaldi kozosség egészére vonatkozodan vagy

7.3.1.2. épiletrészenként.

7.3.2.  Amennyiben a felhasznaldi k6zosség a tavhd elszamoldsanak maédjarél nem allapodik
meg, Ugy az elszamolas az alabbiak szerint tortenik:

7.3.2.1. alapdij elszamolas: a flitott légtérfogat alapjan kell az egyes épuletek (épuletrészek)
felhasznaldi vagy dijfizetdi kozott megosztani.

7.3.2.2. hédij elszamolas: a hékozponti elszamolasi mérén kozosen mért tavhéellatas fltési
hédijat a flitott Iégtérfogat alapjan kell az egyes éplletek (épuletrészek) felhasznaldi vagy
dijfizetdi kozott megosztani.

7.3.3. A felhaszndlok a fitott légtérfogat alapjan torténé megosztas helyett ugy is
megéallapodhatnak, hogy a hékozpontban vagy a héfogadd allomason mért tavhémennyiség
hodijat koltségosztok alkalmazaséval osztjgk szét. A koltségosztok beszerzésének és
felszerelésének, valamint a szukséges egyéb atalakitasnak a koltségei a felnasznalot terhelik.

7.4. A koltségosztos elszamolas

74.1. A flitési koltségosztas elveit és szabalyait a felhasznalé és a koltségosztast végzd
szemely az egymassal kotott szerzGdésében rogziti.
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7.4.2. Koltségosztas esetén a tavhészolgaltatd vallalja, hogy évente egy alkalommal
ingyenesen az éves elszamolast a dijfizeté szamlajaba beépiti.

74.3. A felhasznald képviselGje koteles nyilatkozni irasban a tavhdszolgaltatd felé arra
vonatkozbéan hogy, az onk.rend. 8.§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelén az éves
koltségosztds héfelhasznélads eredményével a felhasznaloi kozosséghez tartozd valamennyi
dijfizetd egyetértett.

7.4.4. Koltségosztas esetén a régi tulajdonos, dijfizeté tudomasul veszi, hogy a
tavhdszolgaltatasi  jogviszony megsziinését kovetéen a  koltségosztds elszamolas
eredményeként kibocsatott elszamolé szamlan megjelolt Osszeget — az elszamolas
eredményétdl fuggben - koteles megfizetni vagy részére a tavhdszolgaltatd azt visszafizeti,
figyelemmel arra, hogy ez az elszdmolas a tavhdszolgaltatasi jogviszony fennallasanak
idétartamara vonatkozik.

7.5. A légtérfogat

7.5.1. A légtérfogat felulvizsgalatdt a felhasznald, a tulajdonos, a dijfizetd és a
tavhdszolgaltatd is inditvanyozhatja. A felhasznald, tulajdonos, a dijfizetd a légtérfogat
modositasara iranyul6 kérelmét irasban koteles benyuijtani a tavhdszolgaltatbhoz.

7.52. A fltott légtérfogat felllvizsgalatdt a tavhészolgaltatd végzi a felhasznald vagy
megbizottja jelenlétében.

A felllvizsgalat dijat az Uzletszabalyzat mellékletét képez6 dijtablazat tartalmazza.

7.5.3. A korabbiakban megallapitott f(itott légtérfogatot valtozatlannak kell tekinteni, ha az
Ujabb felméréskor megallapitott 1égtérfogat a felmért ingatlanaban + 5%-nal kisebb eltérést
mutat.

7.5.4. Amennyiben akér a felhasznald, akér a tavhészolgaltatd inditvanyozaséra indult
fellilvizsgalat azt allapitja meg, hogy a f(itott légtérfogat a + 5%-0s eltérést meghaladja, a fiitott
légtérfogat dijfelosztas alapjaul szolgald mertékét a felmérés elvégzését kovetd hdnap 1.
napjatél a tavhiszolgaltato koteles alkalmazni. A médositasnak visszamendleges hatalya nincs.

7.6. A tavhészolgaltatas ideiglenes kikapcsolasa

7.6.1. A tavhészolgaltatds ideiglenes kikapcsolasa a dijfizeté kezdeményezésére a
flitésszolgaltatds megszakitdsa oly mddon, hogy az ideiglenes kikapcsolassal érintett ingatlan
egy részében torténik a flitésszolgaltatas.

7.6.2. Az onk.rend. hatalyba lépéseét kovetden ideiglenes kikapcsolasra nincs lehetdség.
7.6.3. Az onk.rend. hatélyba lépéséig végrehajtott jogszeri ideiglenes kikapcsolassal érintett
ingatlanok esetén a tavhészolgaltatasi dijanak elszamolasa az alabbiak szerint torténik:

7.6.3.1. Az ideiglenes kikapcsolas id6tartama alatt a felhasznalonak vagy dijfizetének a
tavhdszolgaltatasi alapdijat fizetnie kell a kikapcsolt helyiség(ek) utan is.

7.6.3.2. Az ingatlan teljes légtérfogatat csokkenteni kell azon ingatlanrészek Iégtérfogataval,
amelyekben a hélead6 leszerelésre kerdilt.

7.6.4. Tulajdonosvaltozés, dijfizet6-valtozas esetén a tavhdszolgaltatd visszaallita a
tavhdszolgaltatast az ingatlan egészére, amelynek 0sszes felmerulé koltségét a tulajdonosok
valamint a dijfizeték nyilatkozatatol fuggéen az Uj vagy a régi tulajdonos illetve dijfizeté a
tavhészolgaltatonak koteles megfizetni. Amennyiben a tulajdonosok illetve dijfizeték nem
nyilatkoznak arra vonatkozéan, hogy melyikik viselije a tavhészolgaltatas egész ingatlanra
torténd visszaallitasaval kapcsolatos koltséget, ugy a koltségek megfizetésére az j dijfizetd
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illetve az (j tulajdonos koteles. A dijfizeté-valtozas illetve tulajdonosvaltozas idépontjatdl a
tavhiszolgaltatd az egész ingatlan légtérfogata utan szamlaz.

7.6.5. ldeiglenes kikapcsolas esetén a dijfizeté a kozos helyiségek hédijat a kikapcsolt
helyiségek utan is koteles megfizetni.

8. DIJAK

8.1. A dijak fajtai

8.1.1. Alapdijak

8.1.1.1. Az alapdij (flitési és hasznalati meleviz) a tavhdszolgaltatas folyamatos
igénybevételének lehetdségéért fizetendd 1 Im3-re megallapitott dij.

8.1.1.2. Az alapdij fedezetet ny(jt és tartalmazza:

a) a hasznalati melegviz- és a hddijban figyelembe nem vett tizeléanyag nélkuli kozvetlen
tovabbéa kozvetett koltségek és raforditasok 0sszegét valamint

b)  atavhdszolgaltatd hosszu tavu, normal hatékonysagu miikodésének fedezetét,

c) atavhdszolgaltatd primer tavhévezetékeinek és tartozékainak tuzemeltetési és fenntartasi
koltségeit,

d)  atavhdszolgaltaté tulajdonaban levé hékdzpontok Uzemeltetési és fenntartasi koltségeit,
e) a tavhdszolgaltatd szekunder tavhOvezetékeinek és tartozékainak uzemeltetési és
fenntartasi koltségeit,

f) a tavhdszolgaltatd tulajdondban levd hdmennyiségmeérék Uzemeltetési, fenntartasi
koltségeit,

g) a tavhéellatast kozvetetten szolgalo lzemi és egyéb épulletek, gépek, berendezések,
felszerelések fenntartasi koltségeit, raforditasait, illetve

h)  atavhdszolgaltatd szervezetének miikodési koltségeit.

8.1.2. Hédij

8.1.2.1. A hédij a felhasznald vagy dijfizetd altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan
fizetendd, 1 gigajoule-ra (tovabbiakban: GJ) megallapitott dij.

8.1.2.2. A hddij fedezetet nyuijt és tartalmazza:

a) a tavhéellatashoz szlkséges primer energiahordozd koltségét (energiahordozo-fajtak
flggvényében az esetleges szallitas koltségét is) valamint

b)  ahbtermeléshez és szolgaltatashoz szukséges villamos energia koltsegét.

8.1.3. Vizfelmelegités-szolgaltatas dija
Hitelesitett mérén mért vizfelmelegitésre felhasznalt héenergia dija.

8.1.4.. Hidegviz, mint kdzvetitett szolgaltatas dija

amennyiben a hidegvizet a tavhészolgaltatd biztositja, ugy a hidegviz dija a Készeg Varos
teriletén mindenkor érvényes ivoviz- és csatornadij egyuttes 0Osszege amelyet a
tavhdszolgaltato a lakdkozosség részére szamlaz.

8.1.5. Potdij

A Tszt. 51.§ (2) bekezdésében meghatarozott esetekben, az 6nk.rend. 3.§-aban meghatarozott
mértéka dij.
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8.1.6. Egyéb dijak

Az elvégzett szolgaltatasokért fizetendd, az Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott
osszegl dijak.

Az egyéb dijakat a tavhdszolgaltatd minden év januar 1-jét6l emelheti a KSH altal
meghatarozott eléz6 évi fogyasztdi arindex mértékével.

8.2. A tavhészolgaltatasi dijak megallapitasa

8.2.1. A lakossagi felhasznalok és kiilon kezelt intézmények tavhészolgaltatasi dijanak
megallapitasa

A Tszt. 57/D.§ (1) bekezdés rendelkezései szerint:

,A tavhészolgaltatonak értékesitett tavhd arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és kulon
kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas (flités- és hasznalati melegviz) dijat — mint
legmagasabb hatdsagi arat (a tovabbiakban egyutt: hatdsagi ar) —, szerkezetét és alkalmazasi
feltételeit a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembe
vételével a miniszter rendeletben allapitja meg.”

8.2.2. Az egyéb felhasznal6 tavhészolgaltatasi dijanak megallapitasa

A tavhészolgaltatd mindenkori gazdaséagi helyzetének figyelembe vételével torténik az egyéb
felhasznald tavhdszolgaltatasi dijanak megallapitasa.

A tavhészolgaltatd a dijvaltozast legkésdbb az U] dijakat tartalmazé elsé szamla kibocsataséaval
egyidejlileg koteles irasban kozdlni a felnasznalokkal.

A tavhészolgaltatas dijait a tAvhdszolgaltaté — az indokolt koltségek és raforditasok, valamint a
fedezet figyelembevételével - modosithatja, amelyrdl irasban tajékoztatja a dijfizetét.
Amennyiben egyedi kozizemi szerz6dés megkotésére sor kerul, ugy a szerzédés is
tartalmazza a tavhészolgaltatasi dij 6sszegét.

8.3. A tavhészolgaltatasi dijak szamlazasa
A szamlakra vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen a tavhészolgéltatd felhasznalasi
helyenként a tavhészolgaltatasert fizetendd dijrol havonta szamlat allit ki.

8.3.1. Szamlazasi id6szak

8.3.1.1. Alapdij esetében: a targyhdnap 1. naptari napjatol a targyhénap utols6 naptari napjaig.
8.3.1.2. HGdij és a vizfelmelegités-szolgaltatas dija esetében: a targyhdnapot megelézd hdnap
1. naptari napjatél a targyhdnapot megel6z6 honap utolsé naptari napjaig.

8.3.1.3. Hidegviz, mint kdzvetitett szolgaltatas dija esetében a hidegviz szolgaltatd szamlajanak
tavhdszolgaltatdhoz érkezését kovetd 15 napon belll torténik.

8.3.1.4. A tavhészolgaltatd dijvaltozas vagy jogszabalyvéltozas esetén a felhasznalok
érdekeinek figyelembe vételével jogosult a soron kivili mérgora leolvasasra és a 8.3.1.1. és a
8.3.1.2. pontban megallapitottaktol eltérd szamlazasra.

8.3.1.5. A tavhészolgaltatd a tavhdszolgaltatasi szamlat minden honap legkésébb 10. napjaig
elkésziti.

8.3.1.6. A szamlak fizetési hatarideje egyéb megéallapodas hidnyaban a szamlan feltlntetett
idépont.
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8.3.2. A szamla helyesbitése

8.3.2.1. A tavhdszolgaltatd a hibajabol bekovetkezett téves szamlakibocsatas esetén koteles a
szamlat helyesbiteni és (j fizetési hataridét megallapitani.

8.3.2.2. Afelhasznalo, dijfizet6 jogos szamlakifogas esetén a tavhészolgaltato koteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt 6sszeget visszatériteni.

8.3.2.3. A felhasznal6 (dijfizetd) — a tavhészolgéltatd altal az Uzletszabéalyzatban részletezettek
szerint részére kézbesitett — szamla ellen a Készegi Tavhészolgaltatd Kft-nél kifogassal élhet. A
kifogast megteheti irasban (e-mailben, levélben, telefaxon), széban (ugyfélszolgalati irodaban,
ahol a kifogasrol jegyzékonyv készul, illetve telefonon).

8.3.24. A felhasznal6 szamlaval kapcsolatos kifogasara a tavhészolgéltatd a kifogas
tavhészolgaltatobhoz torténé beérkezését koveté 15 naptari napon belll koteles irasban
valaszolni.

8.3.3. A szamla kézbesitése

8.3.3.1. A tavhészolgéltatd a szamlat vagy megbizottia Utjan kézbesiti, vagy postai uton
kézbesitteti a felhasznalasi helyre. Amennyiben a dijfizetd a felhasznalasi helytdl eltéré
szamlakézbesitési cimet jelol meg, Ugy a tavhdszolgaltatod arra cimre kézbesiti (kézbesitteti) a
szamlat.

8.3.3.2. Atavhészolgaltatd a szamlat a felhasznalonak (dijfizetének) kézbesiti oly modon, hogy
a dijfizetének (felhasznalonak) a szamla kiegyenlitésére a kézhezvételtél szamitott legalabb 8
nap alljon rendelkezésre.

8.4. A tavhészolgaltatasi dijak megfizetése

8.4.1. A szamlak kiegyenlitésének maédja

8.4.1.1. Készpénzfizetés

Az Ugyfélszolgalat pénztaraban torténd befizetés.

8.4.1.2. Készpénz-atutalasi megbizas (csekk) postai feladas utjan

A készpénzben (a tavhészolgaltatd altal kibocsatott postai készpénz-atutalasi megbizason)
teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor az 0sszeg a kedvezményezett
szamlajan megjelenik. A befizetés igazolasara a készpénz-atutalasi megbizast igazold szelvény
illetve a nyugta szolgalhat.

8.4.1.3. Atutalassal torténd fizetés

Bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést — a felek eltéré megallapodasanak
hianyaban — akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget a jogosult bankszamlajan
jovairtak.

8.4.1.4. Azonnali beszedési megbizas (inkassz0) vagy csoportos beszedési megbizas

A tavhészolgaltatdt a szamlaban megjelolt fizetési hatéaridére (értéknapra) nyuljtia be
szamlavezetd bankja felé a beszedési megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit tOllépés miatt nem teliestl a beszedés, Ugy az Ujbol
benyujtasra kerul. Sikertelen leemelés esetén a felhasznalo, dijfizetd koteles gondoskodni a
szamla kiegyenlitéserdl.

Beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha a
kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas 6sszegével megterhelték.

84.1.5. A8.4.1.1-8.4.1.4. pontokban meghatarozott esetekben a felhasznalo, dijfizetd eltérd
rendelkezése hidnyaban a befizetéseket a tavhdszolgaltatd a felhasznaléval, dijfizet6vel
szemben fennall6 legrégebbi kovetelésére szamolja el.
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8.4.2. Befizetések elszamolasa

8.4.2.1. A befizetéseket a Ptk. hatalyos rendelkezései szerint kell elszamolni. Ptk. 293. §
rendelkezései szerint: ,Ha a kotelezett kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az
egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végul
a fétartozasra kell elszamolni. A kotelezett eltéré rendelkezése hatélytalan.”

8.4.2.2. Visszautalas:

a)  Amennyiben a felhasznalo, dijfizeté a tavhészolgaltatasi dij visszatéritésére jogosult, a
tavhiszolgaltatd koteles annak esedékességekor a felhasznald, difizeté folydszamlajat
felllvizsgaini.

b)  Amennyiben a felhasznéalénak, dijfizetének hatraléka keletkezett, gy a tavhészolgaltatd a
visszatérités 0sszegét a hatralék 6sszegébe beszamitja.

c) Amennyiben a felhasznaldnak, dijfizetének hatraléka nincs, (gy jogosult irasban
rendelkezni arra vonatkozéan, hogy a visszatérités a targyhonapot kovetd honapok
szolgaltatasi dijaba keruljon beszamitasra, vagy annak egyosszeqli visszafizetését keéri
(készpénzben, postai Uton torténd visszautalassal a pontos név és cim megjeloléssel, vagy
atutaldssal a bankszdmlaszam megjelolése mellett). Amennyiben a felhasznalo, dijfizeté nem
rendelkezik erre vonatkozdan, (gy a visszatérités dsszege a targyhdnapot kdveté honapok
szolgaltatasi dijaba keril beszamitasra.

d) A felhasznald, dijfizet6 személyében bekdvetkezett valtozaskor — annak a dijfizetnek,
akinek tavhdszolgaltatasi jogviszonya megszinik -, koltségosztds elszamolast kovetben
kerllhet visszafizetésre a tllfizetése. A visszafizetésre a dijfizet6 irasbeli nyilatkozata alapjan a
8.4.2.2.c) pontban foglaltak figyelembe vételével van lehetéség, amelyben megjeldli a
visszafizetés modjat és az ehhez szilkséges adatokat.

e) A visszautalasok elsddlegesen folydszamléara torténnek. Amennyiben nem ismert a
felhasznalo, dijfizetd bankszamlaszama, postai cimére torténik a visszautalas, illetve az
ugyfélszolgalat pénztaraban vehetd fel a visszatéritend6 6sszeg.

A tavhészolgaltatd 5.000,- Ft-nal kevesebb 0sszeget postai cimre nem utal az aranytalanul
magas postaforgalmi koltségek miatt.

A tavhészolgaltatd 50.000,- Ft feletti 6sszeget a dijfizetd, felhasznalo bankszamléjara utalja
vissza, illetve a jogosult valasztasatdl fluggden személyesen is felveheté az dsszeg az
ugyfélszolgalati irodaban. Az Osszeget a személy azonositaséra alkalmas okmanyanak
bemutatasaval kizarélag a jogosult veheti fel, vagy személyazonositasara alkalmas
okméanyanak bemutatdsaval az a személy, aki a jogosulttdl jogszerli meghatalmazéassal
rendelkezik.

9. A DIJAK KESEDELMES MEGFIZETESE

A tavhészolgaltatd nyilvantartja: a felnasznalok, dijfizeték és a tavhészolgaltatbval szerzédéses
jogviszonyban all6 felek analitikus folydszamla adatait, az azonositashoz és a lejart hatarideji
kovetelések beszedéséhez szilkséges adatokat.

A tavhdszolgaltato a felhasznalokrol, dijfizetékr6l és a tavhészolgéltatbval szerzédéses
jogviszonyban allokrol egyedi folydszamlat vezet. A folydszamla tartalmazza a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos t6kedsszegeket, annak jarulékait (kamatot, koltséget) valamint
ezek pénzforgalmi mozgasait.
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9.1. A késedelmes fizetés jogkdvetkezményei

91.1. A felhasznalo, dijfizeté6 fizetési hatariddn tul torténd teljesitése esetén a
tavhdszolgaltato jogosult a Ptk. rendelkezései szerint késedelmi kamat szamitasara.

A tavhészolgaltatd jogosult a késedelmi kamaton tul a felhasznal6 (dijfizetd) késedelmes
teljesitése miatt felmertlt egyéb igazolt koltségeinek felszamitasara is.

9.1.2. A tavhészolgaltatd kilonosen indokolt esetben a kamat, vagy egy részének
megfizetésétdl eltekinthet.

9.2. Felszdlitasi eljaras

9.2.1. Amennyiben a felhasznal6 vagy dijfizetd a dijfizetési kotelezettségét a fizetési hatéridd
elteltéig nem rendezi, Ugy a tavhészolgaltatod felsz6litd levelet kild részére, amelyben jelzi a
felszolitas kiallitasakor fennallo hatralék 6sszegét.

9.2.2. A tavhdszolgaltatd jogosult a felszolitassal 6sszefluggd koltségeit a felhasznald vagy
dijfizet6 részeére felszamitani.

9.23. A tavhészolgaltatd jogosult a lejart hatarideji kovetelését megbizottja utjan beszedni
és az ezzel kapcsolatosan felmerult koltségeit felszamitani.

9.3. A tavhészolgaltatas felfiiggesztése szerzddésszegés esetén

9.3.1 A szolgaltatas felfiggesztése soran a tavhészolgaltatd jogosult olyan miszaki
megoldasokat alkalmazni, amelyek lehetévé teszik a flitésszolgaltatas és (vagy) a hasznalati
melegviz ellatas felfliggesztését az egyes felhasznalokkal illetleg dijfizet6kkel szemben. A
tavhdszolgaltatas felfliggesztése nem akadalyozhatja a tobbi felhasznalé (dijfizeté) zavartalan
tavhéellatasat.

9.3.2. A felfiggesztésre keril6 ingatlan difizet6je teljes koriien felel a tobbi felnasznal6val
illetéleg  dijfizetével és (vagy) harmadik személyekkel szemben a felfliggesztés
jogkovetkezményeiért.

9.3.3. A tavhészolgaltatd a tavhészolgaltatas felfiggesztése veégett az ingatlanba torténé
bejutas idépontjardl irasban koteles értesiteni a tulajdonost és a dijfizetét. Amennyiben a
bejutds 2 alkalommal is eredménytelen volt, ugy a tavhészolgaltatdo a Tszt-ben foglaltaknak
megfeleléen jar el.

9.34. A tavhészolgaltatd jogosult ellendrizni a felfiiggesztést, a felnasznalé vételezését a
felnasznalasi helyen, vagy olyan felhasznélasi helyen, ahol a korabbiakban tavhéfelhasznalas
tortént. Az ellen6rzés kizarélag az ingatlan tulajdonosa illetve hasznéloja személyiségi jogai
tiszteletben tartasaval torténhet munkanapokon 8:00-18:00 dra kozott.

9.3.5. A difizetd ingatlanaban torténd felflggesztés végrehajtasanak id6tartamara a
szolgaltatas a felhasznal6 teljes hal6zatan megszakithato.

9.3.6. Amennyiben a felhasznél6 és a dijfizeté a tavhészolgaltato felhasznalasi helyre torténd
bejutasat nem teszi lehetévé, gy felel mind a tavhészolgaltatéval, mind harmadik személlyel
szemben az ebbdl eredd karért.

9.3.7. A felfiiggesztés idétartama alatt a dijfizeté koteles megfizetni az egész ingatlan Im3-re
utan jaro:

- alapdijat és

- a kozos helyiségek hddijat.
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9.4. Részletfizetés

94.1. A felhasznalonak (dijfizetének) évente egy alkalommal lehet6sége van hatraléka
rendezése céljabdl részletfizetési szerz6dés megkotésére.

9.4.2. Amennyiben a felhasznalé (tulajdonos, dijfizetd) dijfizetési hatralékanak tékedsszege:
20.000,- Ft és 40.000,- Ft kozott van, (gy héatraléka (értve alatta: koltség-, kamat- és
t6ketartozast; tovabbiakban: hatralék) rendezésére legfeljebb 3 havi részletfizetés kotheto.
9.4.3. 40.001,- Ft és 90.000,- Ft téke0sszeg kozott a hatralék rendezése céljabdl legfeljebb 6
havi részletfizetést kothetd.

944. A 94.2. és 9.4.3. pontokban meghatérozott esetekben a részletfizetés eljarasi
szabalyai:

9.4.4.1. egyhavi részlet dsszege nem lehet kevesebb 10.000,- Ft-nal,

9.4.4.2. felhasznalo (tulajdonos, dijfizet6) az Ugyfélszolgalaton személyesen kérheti,

9.4.4.3. felhasznalo (tulajdonos, dijfizetd) a részletfizetési szerz6dés megkotésekor koteles az
elsd részletosszeg valamint a részletfizetésre vonatkozd egyezségkotés dijanak befizetésére,
9.4.4.4. amennyiben akar a targyhavi szamlat, akar a havonta esedékes részletet nem, vagy
nem hataridére fizeti meg a felhasznalé (tulajdonos, dijfizetd), ugy részletfizetési kedvezményét
elvesziti, és az egész tartozas egyosszegben esedékessé valik.

9.4.5. Amennyiben a felhasznald (dijfizetd) dijfizetési hatraléka nagyobb 90.000,- Ft
t6keosszegnél vagy a 9.5.2. és 9.5.3. pontokban foglalt feltételekkel a részletfizetési szerz6dés
nem véllalhaté szamara, héatraléka rendezése céljabol a dijfizeté részletfizetési kedvezményt
kérhet a tavhészolgaltatoval egyuttmiikodé Csaladsegitd Szolgalattdl.

94.6. A tavhészolgaltato kilonosen indokolt esetben az el6zéekben részletezettektd!
eltéréen is megallapithat részletfizetést.

9.5. Kévetelések értékesitése
Amennyiben a tavhdszolgaltatd hatralékkezelési tevekenysége igazoltan eredménytelendl zarul,
ugy kovetelését értékesitheti.

10. UGYFELKAPCSOLATOK

10.1. Altalanos szabalyok

Az Ugyfelek a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, bejelentéseikkel, észrevételukkel,
reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, e-mailben, faxon, valamint interneten
tudnak a tavhGszolgaltatbhoz fordulni.

10.2. Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel

A tavhészolgaltatdt a Tszt-ben foglaltak szerint koteles egylttmikodni a lakossagi
felnasznalokat illetve a természetes személy dijfizet6ket érinté kérdésekben a fogyasztovédelmi
hatosaggal és a felhasznal6i érdekképviseletekkel kulonosen annak érdekében, hogy a
felnasznalokat érinté kérdésekben megismerje azok vélemenyét, tajékoztassa azokat tervezett
intézkedéseir6l, és visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és beadvanyok
kivizsgalasanak eredményerél.
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10.3. Beadvanyok és panaszok intézése

10.3.1. A felhasznaldk, dijfizet6k, tovabba a tavhészolgaltatassal érintett mas személyek a
tavhiszolgaltatassal kapcsolatos panaszukkal, beadvanyaikkal a tavhdszolgaltatbhoz
fordulhatnak.

A beadvanyokat, panaszokat kilonbdz6 médon juttathatigk el az Ugyfelek a
tavhdszolgaltatohoz:

10.3.1.1.személyesen, telefonon (Ugyfélszolgalati iroda)

10.3.1.2. postai tton.

10.3.2. A beérkezett beadvanyt a tavhdszolgaltatd nyilvantartasba veszi és haladéktalanul, de
legkésbbb a panasz beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon belll koteles kivizsgalni, tovabba
érdemi valaszat megkuldeni. A valaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely hatdséag
megkeresésének  szlkségessége esetén egy alkalommal legfeligbb 15 nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarl és annak indokardl a
tavhiszolgaltatd a felhasznaldt, dijfizetét irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt
tajékoztatja.

10.3.3. A tavhészolgaltatdhoz beérkezett panaszok kezelésére a Fgytv. rendelkezései az
iranyadok.

10.3.4.  Amennyiben a felhasznald, dijfizet6 a panaszara adott tavhészolgaltatoi valasszal nem
ért egyet, (gy a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen jogorvoslattal élhet.

10.4. Hibabejelentés, hibaelharitas

10.41. A felhasznalok, dijffizetok a tavhészolgaltatdssal  kapcsolatos — miszaki
hibabejelentéseikkel, megrendeléseikkel a tavhészolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajahoz
ugyfélszolgalati id6 tartama alatt vagy az év minden napjan 0-24 6réig jelentheti be a szamlan
feltlntetett Ugyeleti telefonszamon.

10.4.2. A hibabejelentéseket, megrendeléseket kilonbozd csatornakon keresztil juttathatjak el
a felhasznaldk, dijfizeték a tavhdszolgaltatohoz:

10.4.2.1. személyesen, telefonon (ugyfélszolgalati iroda)

10.4.2.2. postai Gton,

10.4.2.3. interneten.

10.4.3. A felhasznaldi rendszerek meghibadsodasanak gyors és szakszeri javitasa érdekében a
tavhészolgaltato Ugyeletet tart.

10.5. Hibaelharitas a primer rendszeren

10.5.1. A tavhészolgaltatd a primer rendszeren keletkezett hibék elharitasat a bejelentés
sorrendjében koteles elvégezni. A hibaelharitas soran soronkiviliséget kell biztositani az életet,
testi épségét, egészséget valamint a felhasznaldi tulajdont veszélyezteté meghibasodasok
elhéaritasara.

10.5.2. A felhasznal6i vételezést akadalyoz6 hibdk esetén a bejelentést kovetben a
tavhdszolgaltato legkésdbb 12 6ran belul a hibaelharitast megkezdi.

10.6. Hibaelharitas a szekunder rendszeren

10.6.1. A tavhdszolgaltaté a szekunder rendszeren keletkezett hibék elharitasat a felnasznal6
vagy dijfizeté megrendelését kovetéen végzi el. A megrendelés torténhet személyesen a
tavhdszolgaltatd Ugyfélszolgalatan, telefonon, irasban (levélben vagy e-mailben).
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10.6.2. Megrendelés esetén a felhasznalo, dijfizetd és a tavhiszolgaltatd a javitasi munkak
elvégzésenek idépontjat kozosen allapitja meg.

10.6.3. A szekunder rendszeren torténé hibaelharitast a tavhdszolgaltatd térités ellenében
végzi el. A felhasznald, dijfizeté a munka elvégzését a munkalapon alairasaval igazolja, annak
ellenértékét — amely az Uzletszabalyzat 7. szam( mellékletében meghatarozottak szerint kerdl
megéllapitasra — az utélagosan megkuldott szamla alapjan koteles megfizetni.

10.6.4. A felhasznalot, dijfizetét a szekunder rendszeri hibaelharitasi szolgaltatas —
tavhdszolgaltatotdl torténd — megrendelésére kotelezettség nem terheli.

10.7. Egyéb dijak
A tavhdszolgaltassal kapcsolatban a szolgaltatonal felmerilé dijakat az Uzletszabélyzat 7.
szamu melléklete tartalmazza.

11. ATAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

11.1. A tavhészolgaltatas szlneteltetését a tavhészolgaltatd, a felhasznalé illetéleg dijfizetd
is kezdeményezheti.

A tavhdszolgéltatds szineteltetésének tartama alatt a felhasznéld illetbleg dijfizetd a
szolgaltatas visszaallitasaig a tavhészolgéltatasi alapdijat koteles megfizetni.

11.2. Az eldre tervezhet6 karbantartasi munkakat és felujitast a tavhdszolgaltaté valamint a
felhasznalo illetdleg dijfizetd — lehetdség szerint — a flitési idészakon kivul koteles elvégezni.
Ebben az esetben a szlineteltetés idétartama — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — 8
napnal hosszabb nem lehet.

11.2.1. A felhaszndld6 a munkak megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjarol
kételes a tavhdszolgaltatot legalabb 8 nappal a munkak megkezdése elétt irdsban értesiteni;
11.2.2. A tavhészolgaltatdo a munkak megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjardl
koteles a felhasznald képviseldjét legalabb 8 nappal a munkdk megkezdése el6tt irasban
értesiteni, tovabba koteles a munkak megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjat —
lehet6ség szerint — a helyi sajtdban minél szélesebb korben kozzétenni.

11.3.  Atervszer( karbantartasi munkak id6tartama alatt torténd szuneteltetés:

11.3.1. id6tartama: majus 25. és augusztus 31. kozotti id6tartam.

11.3.2. Hasznélati melegviz szolgaltatas esetén legfeljebb 8 nap teljes lizemsziinet tarthato.
11.3.3. 8 napnal hosszabb id6tartaml munkavégzés esetén reggel 6 valamint 8 éra kozott és
este 18 valamint 20 6ra kozott a hasznélati melegviz szolgaltatast részlegesen biztositani kell
11.3.4. Hasznélati melegviz szolgéltatés részleges korlatozasanak leghosszabb id6tartama 12
naptari nap

11.4.  Flitési hdszolgaltatas tervszer(i karbantartasi munkak miatt nem sziineteltethetd.

11.5.  Naponta a havi alapdij 1%-anak megfelelé mérték( kotbért koteles a tavhdszolgaltatd
fizetni a felhasznalo részére, amennyiben a tervszer( karbantartasi munkak alatti szlneteltetés
id6tartama meghaladja a 8 naptari napot, illetve a részleges szlneteltetés id6tartama
meghaladja a 12 naptéri napot.

11.6. A varatlan meghibasodasrdl, a meghibasodas okardl és a hiba kijavitasanak
kezdetérdl az érintett fél a mésik felet 12 oréan belll koteles téjékoztatni, és a hibat a miiszakilag
lehetséges legrovidebb iddn belil megszintetni.

11.7. Az el6re nem lathatd meghibasodasok tartama alatt torténd sziineteltetés:

11.7.1. A hibaelharitast oly médon koteles a tavhdszolgaltatd elvégezni, hogy a leheté
legrovidebb idejl szlineteltetéssel jarjon a hibaelharitas.
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11.7.2. Amennyiben az eldre nem lathatd meghibasodas nem a tavhdszolgaltato hibajabol
kovetkezik be, ugy a tavhdszolgaltatot sem kotbér, sem kartéritési feleldsség nem terheli.

12. KORNYEZETVEDELEM

121. A tavhészolgaltatdc a hétermelés, szallitas es elosztas érdekeben vegzett

tevekenysége soran a fenntarthato fejlddes szellemeben, a vonatkozo kornyezetvédelmi

jogszabalyok és egyéb kovetelmények maradektalan betartasaval kivan eleget tenni a

mindenkori kornyezetvédelmi elvarasoknak.

12.2.  Atavhoszolgaltatd nagy hangsulyt fektet a kornyezet szennyezésének megelézésére.

123. A fentiek teljesitése érdekében miikodése és beruhazasai soran elényben részesiti a

kdrnyezetkiméld technologiakat. Igy kiilénésen:

— |6 hatasfokkal miikodd energia-atalakito berendezéseket lizemeltet es telepit,

— az energiaveszteség csokkentése révén a fajlagos tlizeldanyag felhasznalast alacsony
szinten tartja, ‘ '

— a berendezések folyamatos karbantartasaval és beszabalyozasaval csokkenti a karos
anyag kibocsatast, a keletkezo veszelyes hulladék mennyisegeét,

— alacsony zajszinttel mikod6 berendezéseket telepit, illetve egyéb miiszaki megoldasokkal
gondoskodik a zajkibocsatasi hatarertékek betartasaral,

— akeletkezett veszélyes hulladékok gy(ijtését, leadasat a kornyezetvédelmi elbirasok szerint
vegzi.

Jelen (zletszabalyzat 2014. év februar ho 18. napjan lép hatalyba, egyidejlileg a korabbi
uzletszabalyzatot hatalyon kivul helyezi. Rendelkezéseit a hatalybalépését megel6zden Iétrejott
jogviszonyokra tovabba a folyamatban 1év6 Ugyekre is alkalmazni kell.
Kdszegi
Készegen, 2014. februar. hd 11 napjan Yévhdszoloahiats Kit
Ké

oy
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S /(_’ 2= S
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Ugyvezetd igazgato

Zaradek

A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII torvény 7. § (1) bekezdes b) pontja alapjan, a
KOszegi Tavhdszolgaltatd Kft (9730 Kdszeg, Deak F. u. 2.) jelen Uzletszabalyzatat,
jovahagyom.
Készeg, 2014. februar 11.
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1. SZAMU MELLEKLET

ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

egyrészrél: a tavhészolgaltatd

megnevezése:Koészegi Tavhoszolgaltatd Korlatolt Felelosségi Tarsasag
képviseld: Szanyi Gyula ligyvezet6 igazgato

székhelye: 9730 Készeg, Deak Ferenc u. 2.

cégjegyzékszama: 18-09-101900

email cime: tavho-koszeg@microweb.hu

addészama: 11309396-2-18

bankszamlaszama: 11747051-20100140

mint tavhészolgaltaté (tovabbiakban: tavh&szolgaltatd)

masrészrol: a felhasznald

a felhasznalo képvisel6je:
INEGNEVEZESE: .. ieeeett e ettt e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e et ta e aeeetaateeeeta e e aeean e e eeera e aaeeanaaaas

cégjegyzékszama, nyilvantartasi SZAMA: ........cooiiiieii i
CIME, SZEKNEIYE: ... e e e e e
b= 10 [ 1< 1.2 = S
LEST 1Y 0] TS7= 12 4 =
L 0= L3 2 1

k6zo6tt az alulirt helyen és napon az alabbi feltételek szerint:

a felhasznalasi hely (épllet vagy éplletrész, amelynek tavhével térténd ellatasara a

felek e szerz6dést megkotik) megnevezeése: ...
NEIYrajZi SZAMA.... ..o e

Az altalanos koziizemi szerzédés kotelezd6 részét képezik az altalanos
szerz6dési feltételek.

Egyedi szerzodési feltételek:

1. A tavhészolgaltatas

1.1. A tavhéellatas modja szerint:

a) héatalakitassal megvaldsuld tavhéenergia szolgaltatas™:
a1) fltési célu tavhdszolgaltatas:

a2) hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas
a2.1) vizfelmelegités szolgaltatas

a2.2) melegviz szolgaltatas

b) héatalakitas nélkili tavhéenergia szolgaltatas *

o1-



*a megfeleld rész alahtizando

1.2. AhOmennyiségmerés helye: ...
A tavhédij elszamolashoz szikséges hdémennyiségmérdk helyének felsorolasa,
meghatarozasa, azonosité adataik:

HOMeNNYISEGMErES helye: ... e
HOMeNNYISEgMErS KOQJA: ......covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt
A felhasznalo, dijfizeté képviseléjének megbizasabdl a leolvasast és a mérdorat
ellendrizni jogosult Személy MegnevezEese: ...
(vagy az altala megbizott).........ooor e

2. A felhasznalasi hely (épiilet vagy épiiletrész, amelynek tavhével torténé
ellatasara a felek e szerz6dést megkotik) megnevezése: ...
NEIYrajZi SZAMA.... ..o

2.1. A felhasznalasi hely héigényét meghatarozé jellemzék:
L=To) C=Ty (o o F= | c= AP PP PP

2.2. A teljesitési hely megnevezése (ahol a csatlakozasi pont talalhato): ..................

2.3. A felhasznalé altal igényelt:
2.3.1. héellatas mértéke (a szolgaltatas paraméterei):

reggeli fltésinditas idépontja: .......... 6ra

esti fGtésleallitas id6pontja: ............ ora

kils6 hémérséklet, amely alatt csbkkentett éjszakai flités szilkséges: ....°C
kils6 hémérséklet, amely felett a szolgaltatas szinetel: ...... °C

A felhasznal6 meghatalmazott képvisel6je a felsorolt értékeket modosithatja, amely
nem minésil az altalanos kdziizemi szerz6dés modositasanak.

2.3.2. Fatési célu hoszolgaltatas idétartama:
a) A felhasznal6 a fiitési célu hdszolgaltatas idétartamat az alabbiakban hatarozza

b) Amennyiben a felhasznal6 részérdl nem térténik meg a 2.3.2. a) pontban foglaltak
meghatarozasa, ugy a fltési idészak tartama alatt a tavhészolgaltatd minden év
szeptember 15-ét6l a flitési célu hbszolgaltatds megkezdéséhez rendelkezésre all
majus 15-éig. A tavhoszolgaltatd a flitési célu tavhdszolgaltatast szeptember 15-én
vagy azt kdvetben azon a napon kezdi meg, amelyet megel6zben legalabb 3 napon
keresztil egybefiiggben 15 °C alatt maradt a napi atlaghémérséklet.

A felhasznal6 meghatalmazott képvisel6je a felsorolt értékeket modosithatja, amely
altalanos kézlizemi szerz6dés modositasanak mindstil.

A szolgaltatas és a vételezés megkezdésének idopontja: .......coovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee,

2.4. A felhasznalasi helyet ellaté:
2.4.1. hékozponti ingatlan azonosité adatai (helyrajzi szam, cim): ............ccccccooos



TUIRJAONOS: .

2.4.2. hokozponti berendezés azonosité adatai:

TUIAJAONOSA: ...
Bp4=T0 L= 1 (=] (o] [P PP PP
NOKOZPONT tIPUSA: ..ot e e e e e e eenenes
AZONOSITO SZAMA: ..ooiiii it e et e e e e e e e e e e e e ra e aann

2.5. Melegviz-készitéshez sziikséges koézmiives ivoviz rendelkezésre
bocsatojanak megnevezése: Vasiviz Vas Megyei Viz- és Csatornamd Zrt.
cime: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.

2.6. A felhasznalasi helyen 1év6 berendezések mindenkori tulajdonosanak a
kotelezettsége a berendezések rendeltetésszerli mikddésre alkalmas allapotanak a
folyamatos fenntartasa.

3. A dijfizetés modja:

A dijfizetés kotelezettie a lakossagi tavhészolgaltatas dijait a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott dijtételek alapjan kételes megfizetni.

3.1. A dijmegosztas felhasznalé altal meghatarozott modja, aranyai:
3.1.1. Alapdij:
a) a felhasznal6 altal meghatarozott dijmegosztasi aranyok:

b) amennyiben a felhasznalé a 3.1.1. a) pont szerinti dijmegosztasi aranyt nem
hatarozza meg, ugy az Uzletszabalyzat 7.3.2. pontjaban foglaltak az iranyadok.

3.1.2. A fitési hédij:
a) a felhasznal¢6 altal meghatarozott dijmegosztasi aranyok:

b) amennyiben a felhasznalé a 3.1.2. a) pont szerinti dijmegosztasi aranyt nem
hatarozza meg, ugy az Uzletszabalyzat 7.3.2 pontjaban foglaltak az iranyadok.

3.1.3. A k6zos helységek estében:

a) Alapdij: meghatarozasanal a kdzbs helyiség teljes flitétt légtérfogatat kell
figyelembe venni. A kbézds helységek flitésére vonatkozé alapdij az egyes dijfizeték
szamlajaban, a dijfizetd épuletrészének Iégtérfogata aranyaban kerul kiszamlazasra.

b) A fltési hédij: meghatarozasanal a k6zds helyiség flitott Iégtérfogatanak 60%-at
kell figyelembe venni. A kdzds helységekre flitésére vonatkozé hé-dij az egyes
diffizeték szamlajaban, a dijfizetdé épuletrészének I|égtérfogata aranyaban keril
kiszamlazasra.

4. A felhasznal6 képviselbje a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a felhasznal6(k)
nem kiloén kezelt intézmény(ek) és nem kozintézményi felhasznal6(k).



5. A felhasznalo kételes e szerzédés 2. szamu mellékletét képez6 nyomtatvany
kitdltésével képviseleti jogosultsagat igazolni.

6. A szerzodés tartama: hatarozatlan ido.
7. A szerzodés hatalyba lépésének idopontja: ...............ccccoiiiiiis

Jelen szerzddest kotd felek kozott a korabban megkotdtt szerz6dés e szerz6dés
hatalyba l1épésével egyidejlleg hatalyat veszti.

Tavhészolgaltato Felhasznalo képviselbje



1. szamu melléklet az altalanos koziizemi szerzédéshez

Szolgaltatasi hely cime

léegtérfogat
(Im°)

Dijfizet6 neve

Sziiletési helye,
ideje

Lakcime




2. szamu melléklet az altalanos koziizemi szerz6déshez

Nyilatkozat képviseleti jogosultsag igazolasara
K&szegi Tavhészolgaltato Kift.

9730 Kbészeg, Deak Ferenc u. 2.
Tel.: 94/563-006

NYILATKOZAT
Alulirott
L PP
0E= o3 o 0
blintet6jogi felelésségem tudataban az alabbiakrol

nyilatkozom:

A lakdkoézdsség megnevezeése (Tarsashaz, Lakasszovetkezet... stb...):

......................................................................... megbizasabol a
|akOkOzOSSEG .oiiiiii sz. hatarozata (vagy az
............................. sz. szerz6dése, egyéb okirat) alapjan 20......
BV ho .o napjatol a lakokdzosseg képviseletét ellatom.

E fentiekben megjeldlt hatarozat (szerzédés, okirat) alapjan jogosult vagyok a

................................................. szerz6dés alairasara.
Szombathely, 20........ [V A ho ........... napjan
alairas

Alulirott tanuk, alairasunkkal igazoljuk, hogy fent nevezett a nyilatkozatot el6éttiink irta
ala:

1 2.

NV NV .
Lakcim:. ... Lakeim:.. ..o
SZEM.IQ.SZ.lu i SZEMLIG.SZ.lu e i



2. SZAMU MELLEKLET

ADATEGYEZTETO

9730 K&szeg, Deak Ferenc u. ;
2. Altalanos koziizemi szerzédéshez

Felhasznalasi hely Nyilvantartott Médositandoé

Felhasznalasi hely cime:

Helyrajzi szama:

Ingatlan azonosito:

Felhasznalé megnevezése:

Székhely cime:

Addszama:

Nyilvantartasi szama:

Szamlaszama:

Felhasznalé adatai

Email cime:

A felhasznald képvisel6jének neve:

Cime, székhelye:

Adbészama:

Cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam:

Képviseld neve:

Telefonszama:

Fax szama:

Email cime:

Felhasznalé képvisel6jének
adatai

A mér6ora leolvasasara,
ellendrzésére jogosult:

Hékdzpont neve:

H6kdzpont cime:

H8kdzpont helyrajzi szama:

Hékdzpont azonositdja:

Hékdzpont tulajdonosa:

HBkdzpont Uzemeltetdje:

Ho6kozponti adatok

H6kodzpont tipusa:

Ftott 1égtérfogat/lekotott teljesitmény:

Napi flitésindulas*

Napi f(itésleallas™

ter adatok

Az a kuls6 hémérséklet, amely alatt
csokkentett éjszakai fiités szilkséges*

Az a kilsé hémérséklet, amely felett a
fltési szolgaltatas sziinetel*

ési paramé

Fiit

A f(itési célu hészolgaltatas
idétartama**

A felhasznal6 altal az alapdijra
vonatkozé dijmegosztasi aranyok:

A felhasznalé altal a f(itési hédijra
vonatkozé dijmegosztasi aranyok:

Egyéb
jellemzék

képvisel6

* Tajékoztaté adat. A fiitési paraméterek moédositasa kizarédlag a fiitési kérén lévé 6sszes felhasznalé hozzajarulasaval lehetséges.

** Amennyiben nem jel6li meg, ugy a tavhészolgaltaté a fiitési célu tavhészolgaltatast szeptember 15-én vagy azt kvetéen azon a napon
kezdi meg, amelyet megel6zéen legalabb 3 napon keresztiil egybefiiggéen 15 °C alatt maradt a napi atlaghémérséklet és majus 15-én
fejezi be.



3. sz. melléklet

ADATEGYEZTETO

9730 Készeg, Deak Ferenc u.
2. EGYEDI koziizemi szerz6déshez

Felhasznalasi hely Nyilvantartott Modositando

Felhasznalasi hely cime:

Helyrajzi szama:

Ingatlan azonosito:

A felhasznal6 neve:
Kllénkezelt intézmény, vagy
Kézintézményi felhasznalo:

Székhely cime:

Adészama:

Cégjegyzékszam:

Képvisel6 neve:

Telefonszama:

Fax szama:

Felhasznalé adatai

Email cime:

A mérdéora leolvasasara,
ellenérzésére jogosult:

Tulajdonos neve:

Székhely cime:

Adészama:

Cégjegyzékszam:

Képviseld neve:

Telefonszama:

Fax szama:

Tulajdonos adatai

Email cime:

H6kdzpont neve:

H6kdzpont cime:

Hokdzpont helyrajzi szama:

Hbkdzpont azonositéja:

H8kdzpont tulajdonosa:

HBkdzpont Uzemeltetdje:

Hoko6zponti adatok

Hékdzpont tipusa:

Ftott légtérfogat/lekotott
teljesitmény:

Napi f(itésindulas™

Napi flitésleallas™

ter adatok

Az a kilsé hdmérséklet, amely alatt
csokkentett éjszakai flités
szikséges*

Az a kuls6 hémérséklet, amely felett
a flitési szolgaltatas szinetel*

ési paramé

Fiit

A flitési célu hészolgaltatas
idétartama**

A felhasznal6 altal az alapdijra
vonatkozé dijmegosztasi aranyok:

A felhasznalé altal a f(itési hédijra
vonatkozé dijmegosztasi aranyok:

Egyéb
jellemzék

képvisel6
* Tajékoztato adat. A fiitési paraméterek médositasa kizarolag a fiitési kéron lévé 6sszes felhasznalo hozzajarulasaval lehetséges.
** Amennyiben nem jel6li meg, gy a tavhészolgaltaté a fiitési célu tavhészolgaltatast szeptember 15-én vagy azt kévetéen azon a napon

kezdi meg, amelyet megel6zéen legalabb 3 napon keresztiil egybefiiggéen 15 °C alatt maradt a napi atlaghémérséklet és majus 15-én
fejezi be.



4. SZAMU MELLEKLET
EGYEDI KOzZUZEMI SZERZODES

egyrészrél: a tavhészolgaltato

megnevezése:Készegi Tavhészolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
képviseld: Szanyi Gyula ligyvezeté igazgato

székhelye: 9730 Készeg, Deak Ferenc u. 2.

cégjegyzékszama: 18-09-101900

email cime: tavho-koszeg@microweb.hu

adoszama: 11309396-2-18

bankszamlaszama: 11747051-20100140

mint tavhészolgaltaté (tovabbiakban: tavhészolgaltatd)

masrészrél: felhasznalo

a felhasznalasi hely (épulet vagy épuletrész, amelynek tavhével térténd ellatasara a
felek e szerz6dést megkotik) MEegNEVEZESE: ........coovvveiiiiiii e
NEIYIAJZI SZAM: ...ttt ettt ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e
a felnaszNAlO KEPVISEIBJE: ........uuuiiiiiiii e
o3 o 0 S
= o [0 1S .4= 1 o APPSR
CEOJEGYZEKSZAIM: ...ttt
G )V IST=] (o g 1oAY PP

L= ) G ORP TR
BN e

harmadrészrél: amennyiben a felhasznald és a tulajdonos személye kulénbézik, ugy
A tUIAJAONO0S AAAAI: . ...eeieeee e
T2 SRR

KEPVISEIGIENEK NEVE: ...ttt e e e e e e e
= To [0 1S72= 1 1 F= o PP PP

k6zo6tt az alulirt helyen és napon az alabbi feltételek szerint:

Az egyedi koziizemi szerzédés kotelezé részét képezik az altalanos szerzédési
feltételek.

Jelen szerz6dés alapjan a tavhészolgaltatd koételezettséget vallal arra, hogy a
felnasznalénak az e szerz6édésben megjeldlt felhasznalasi helyen és médon
biztonsagosan és folyamatosan biztositja a tavhészolgaltatast, és a felhasznal6 a
tavhészolgaltatd altal biztositott tavhdszolgaltatast igénybe veszi, és azért az e
szerz6désben meghatarozott dijat kdteles megfizetni.



A dijfizet6 személyében bekdvetkezd valtozast a tulajdonos az Uzletszabalyzat
mellékletét képezb valtozas bejelentén jelentheti be a dijfizetdvel.

Tulajdonos



Egyedi szerzodési feltételek:

1. A tavhészolgaltatas

1.1. A tavhéellatas modja szerint:

a) héatalakitassal megvalosulo tavhéenergia szolgaltatas™:
a1) ftési célu tavhészolgaltatas:

a2) hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas
a2.1) vizfelmelegités szolgaltatas

a2.2) melegviz szolgaltatas

b) héatalakitas nélkuli tavhéenergia szolgaltatas®

* a megfelelé rész alahtizandé

1.2. Ahémennyiségmeérés helye: ...
A tavhédij elszamolashoz szikséges hdémennyiségmérdk helyének felsorolasa,
meghatarozasa, azonosité adataik:

HOmMeNnNyisEgmErés helye: ...
HOMEeNNYISEGMErS KOQJA: .......cooiiiiiiiiiiie ettt e e e e eenenes
A felhasznalo, dijfizeté képviseldjének megbizasabol a leolvasast és a mérdorat
ellendrizni jogosult SZemeEly MegneVeZESE: ..o
(vagy az altala megbizZott)............ueiiiiiiiiiiiiieee e

2. A felhasznalasi hely (épllet vagy épuletrész, amelynek tavhoével toérténd
elldtdsara a felek e szerz6dést megkdtik) megnevezése: ..........cccccviiiiiiiiiiiiiiiiininnnns
NEIYIraJZi SZAMI@: ...ttt ettt et e e e e ee e

2.1. A felhasznalasi hely héigényét meghatarozo jellemzok:
[=To) (=T y {0 o F= | €= AP PP PP

2.2. A teljesitési hely megnevezése (ahol a csatlakozasi pont talalhato): ..................

2.3. A felhasznalé altal igényelt:
2.3.1. hoellatas mértéke (a szolgaltatas paraméterei):

reggeli fltésinditas idépontja: .......... 6ra

esti fitésleallitas id6pontja: .......... ora

kiils6 hémérséklet, amely alatt csdkkentett éjszakai flités sziikséges: ....°C
kils6 hémérséklet, amely felett a szolgaltatas szinetel: ...... °C

A felhasznal6 képviselbje a felsorolt értekeket mddosithatja, amely nem minésil az
altalanos kéziuizemi szerz6dés modositasanak.

2.3.2. Fatési célu hoszolgaltatas idétartama:
a) A felhasznal6 a fitési célu hdszolgaltatas idétartamat az alabbiakban hatarozza

b) Amennyiben a felhasznal6 részérdl nem térténik meg a 2.3.2. a) pontban foglaltak
meghatarozasa, ugy a flitési idészak tartama alatt a tavhészolgaltatd minden év
szeptember 15-ét6l a fltési célu hbszolgaltatds megkezdéséhez rendelkezésre all
majus 15-éig. A tavhészolgaltatd a flitési célu tavhdszolgaltatast szeptember 15-én



vagy azt kdvetbéen azon a napon kezdi meg, amelyet megel6z6en legalabb 3 napon
keresztil egybefiiggéen 15 °C alatt maradt a napi atlaghémérséklet.

A felhasznal6 meghatalmazott képviseldje a felsorolt értékeket modosithatja, amely
az egyedi k6zlizemi szerz6dés modositasanak minésul.

A szolgaltatas és a vételezés megkezdésének idopontja:...........cccoeeeiiiii.

2.4. A felhasznalasi helyet ellaté
2.4.1. hékozponti ingatlan azonosité adatai (helyrajzi szam, cim):..........................

(L8] =] o [o] s T 1= SRR PP PPPRPP

2.4.2. hékozponti berendezés azonosité adatai:.....................ccoooooii .
TUIGJAONOSA: ...
Bp4=10 41T 1 (= (o] [ PP PPRRPPPPPRPPPI
(aT0] (o4 o To] 1 0 (] 018 1 SRR
AZONOSITO SZAMIA. .eeiei ittt et e et e e et e e e e et e e ettt e e e e ea e e enaa e aeae

2.5. melegviz-készitéshez sziikkséges kozmiives ivoviz rendelkezésre
bocsatojanak megnevezése: Vasiviz Vas Megyei Viz- és Csatornamd Zrt.
cime: 9700 Szombathely, Rakéczi F. u. 19.

2.6. A felhasznalasi helyen 1évé berendezések mindenkori tulajdonosanak a
kotelezettsége a berendezések rendeltetésszerli mikédésre alkalmas allapotanak a
folyamatos fenntartasa.

3. A dijak

3.1, FULEST @IAPAIJ: ...
3.2. Hasznalati melegviz alapdij: ......ccooiiiiiii
K 0 T o [ o
A tavhészolgaltatod dijtételeit az indokolt kéltségek és raforditasok, valamint a fedezet
figyelembevételével egyoldalian moédosithatja, amelyrdl irasban tajékoztatia a
dijfizet6t.

3.3. Vizfelmelegités-szolgaltatas dija: ............cccoommiiiiiiiii
3.4. Vizdij: a Kbszeg varos teriletén mindenkor érvényes ivoviz- és csatornadij
egyuttes 0sszege.

4. A dijmegosztas felhasznalo altal meghatarozott modja, aranyai:

4.1. Alapdij:
a) a felhasznalo altal meghatarozott dijmegosztasi aranyok: ..........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiinnn.

b) amennyiben a felhasznalé a 4.1. a) pont szerinti dijmegosztasi aranyt nem
hatarozza meg, ugy az Uzletszabalyzat 7.3.2. pontjaban foglaltak az iranyadok.



4.2. A fitési hédij:
a) a felhasznal6 altal meghatarozott dijmegosztasi aranyok:

b) amennyiben a felhasznalé a 4.2. a) pont szerinti dijmegosztasi aranyt nem
hatarozza meg, ugy az Uzletszabalyzat 7.3.2. pontjaban foglaltak az iranyadok.

4.3. A kozos helyiségek esetében:

a) Alapdij: meghatarozasanal a kdzbs helyiség teljes flitétt légtérfogatat kell
figyelembe venni. A k6zds helyiségek flitésére vonatkozd alapdij az egyes dijfizetdk
szamlajaban, a dijfizetd éplletrészének Iégtérfogata aranyaban kerul kiszamlazasra.
b) A fltési h6dij: meghatarozasanal a k6zds helyiség flitott Iégtérfogatanak 60%-at
kell figyelembe venni. A kdzbs helyiségekre flitésére vonatkozé hé-dij az egyes
diffizetdk szamlajaban, a dijfizetdé éplletrészének légtérfogata aranyaban kerdl
kiszamlazasra.

5. A felhasznalé és dijfizetdé képviselbje e szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a
felhasznal6 és a dijfizet6k kulon kezelt intézmény*/kdzintézményi felhasznalo*.
*A megfelel6 rész alahtuzandoé

6. A felhasznalo és dijfizetd képviselbje kbteles e szerzédés képviseleti jogosultsagat
kdloén okirattal igazolni.

7. A SZerzOAes tartamMa: . ..o
8. A szerzodés hatalyba lépésének idopontja: ..............ccccciiiiiiiiiis

Jelen szerzddest kotd felek kozott a korabban megkotdtt szerz6dés e szerzddés
hatalyba Iépésével egyidejlileg hatalyat veszti.

Tulajdonos



5. 8ZAMU MELLEKLET
Altalanos szerzédési feltételek

Az altalanos szerzdési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIII. torvény (tovabbiakban: Tszt.), az annak végrehajtasarol sz6lé 157/2005. (VII.15.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: TsztVhr) és az annak 3. szami mellékleteként kiadott
Tavhdszolgaltatasi Kozlzemi Szabalyzat (tovabbiakban: TKSZ), Készeg Varos Onkorméanyzata
Képvisel6-testiletének 14/2013. (IV.29.) onkormanyzati rendelete a tavhdészolgaltatasrol
(tovabbiakban: onk.rend.) fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

1. A koziizemi szerzédés teljesitésével kapcsolatban a tavhészolgaltaté kotelezettségei:
1.1, a szerz6dott teljesitménnyel folyamatosan, biztonsédgosan a felhasznéld rendelkezésére
allni,

1.2. a mindenkori igénynek megfelel6 héenergiat és a mindenkori héigénynek megfelel6
mennyiségl melegvizet szolgaltatni,

1.3. aszamlat kibocsatani,

1.4. az egyes dijfizet6k részére — kérelmikre — a kozlzemi szerz6désrdl, a dijszétosztas
maodjarél, és az adott dijfizetére vonatkozé dijszétosztasi aranyrél tajékoztatast adni.

2. A kozizemi szerzédés teljesitésével kapcsolatban a felhasznald, dijfizeté
kotelezettségei:

2.1. az altala igénybevett tavhészolgaltatas dijat megfizetni a tavhészolgaltatd altal kibocséatott
szamla alapjan az abban megjelolt hataridében,

2.2. a tulajdonat képez6é felhasznéldi berendezést (Tszt. 3.§. h) pont) folyamatosan
karbantartani és felGjitani oly mddon, hogy a tavhészolgéltatds zavartalansaga biztositva
legyen,

2.3. a személyében valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd nyomtatvanyon megjelolt
adataiban bekovetkezett valtozast bejelenteni a TKSZ 21.2. pontjdban foglaltak szerint
szemeélyuk azonositaséara alkalmas okmanyok bemutatasaval.

2.3.1.Amennyiben a TKSZ 21.2. pontjaban meghatarozott bejelentés késedelme a 30 naptéri
napot meghaladja és a tavhészolgaltatd részérdl szamlamodositas sziikséges, Ugy koteles a
mulaszté fél az Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott koltségét megfizetni. A bejelentés
hataridében torténd elmulasztasabdl bekovetkezett jogkoOvetkezményekért a régi és az (]
tulajdonos is egyetemlegesen, valamint a régi és (j dijfizetd is az ingatlan tulajdonosaval egyutt
egyetemlegesen felelnek.

2.3.2.Mind a tulajdonos(ok) mind a dijfizet6(k) kotelesek a tulajdonosvaltozés és dijfizetd-
valtozas igazolasara alkalmas okiratot, valamint a személyigazolasra alkalmas okiratot a
tavhdszolgaltatd részére bemutatni, amelyrél a tavhdszolgaltatd masolatot készithet,
amennyiben a tulajdonos illetve dijfizet6 ezt engedélyezi;

Amennyiben kizardlag vagy a régi, vagy az Uj tulajdonos jelenti be a tulajdonosvéltozast vagy
dijfizeté-valtozast, akkor a valtozas tényeét hitelt érdemlé mddon (példaul: szerz6déssel, harom
honapnal nem régebbi tulajdoni lappal) a bejelentd koteles bizonyitani, és a melegviz és/vagy
hémennyiségmérdvel rendelkezOk esetében az elszamolashoz a régi és az Uj tulajdonos altal
elismert melegviz- és/vagy hdmennyiségméré allasnak is rendelkezésre kell allni. Amennyiben
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mindkét tulajdonos altal elismert melegviz- és/vagy hémennyiségmérd allas nem All
rendelkezésre, Ugy az egyik tulajdonos altal megadott melegviz- és/vagy hémennyisegméré
allas alapjan szamlaz a tavhészolgaltatd. Ennek utblagos megvaltoztatasara kizarolag akkor
van lehet6ség, ha a modositast kérd indokolja a médositas okat, bizonyitja a mddositasra
kerGl6 adatokat, tovabba viseli a modositassal (példaul szamlamédositassal) felmerild
valamennyi koltséget;

2.3.3. Amennyiben az ingatlan koltségosztoval rendelkezik, a régi és az (j tulajdonos, valamint a
régi és az U] dijfizetd a tulajdonossal egyltt koteles a koltségosztds ceg felé is jelezni a
tulajdonos- illetve dijfizet6-valtozas idépontjat a valtozast kovetd 15 napon belll.

2.3.4.A kozUzemi szerzGdés tartalmardl a felhasznald képviselbje koteles tajékoztatni a
dijfizetoket.

3. Koziizemi szerz6dés modositasa:

3.1. A kdzlizemi szerzédés egyedi szerzédési feltételeit médosithatjgk a szerz6d6 felek a
szerz6déskotés szabalyai szerint.

3.2. Az ASZF rendelkezései az (izletszabalyzat modositasaval megegyezd modon
valtoztathatok meg.

3.3. Nem tekinthetd szerz6désmodositasnak, és a felek egyoldall irasbeli bejelentésével
torténik:

3.3.1. a felek képviselinek személyében,

3.3.2. a szolgaltatasi paraméterekben (Uzletszabalyzat 3.2.(16) bekezdés),

3.3.3. a dijfizetbk személyében tortént valtozas.

4. A kéziizemi szerzédés megsziintetése, megsziinése:

4.1. A kdzlzemi szerz6dés megszlntetése:

Mindkeét fél felmondassal megszlintetheti a szerz6dést az e pontban foglaltak szerint:

4.1.1. A felnasznélé részérdl tortend felmondas:

4.1.1.1.A felhasznald 30 napos felmondasi id6vel kizarblag a fitési idészak végére mondhatja
fel a tavhészolgéaltatast.

41.1.2. A Tszt. 38.§ (2) bekezdésében, az onk.rend. 4. §-aban tovabba az Uzletszabalyzat
6.4.1. pontjaban foglalt egyittes feltételek megvalosulasa esetén mondhatja fel a felhasznélé a
kdzlizemi szerzOdéses jogviszonyt azzal a feltétellel, hogy amennyiben a kozizemi
szerzGdéses jogviszony megszlntetésével a hékozpont és (vagy) héfogadd é&llomas
megszlntetése is indokoltta valik, ugy ennek koltsegeit is a felhasznéld viseli.

4.1.1.3. Amennyiben a felsorolt feltételek barmelyike nem teljesul, ugy a felmondasi idén tul is
mindaddig koteles a tavhdszolgéltatd szolgaltatni, és a felhasznald mindaddig koteles ezeért a
dijat megfizetni, amig a felhasznald a hianyokat nem pétolja a tdvhészolgaltatd részére, illetbleg
az iratok birtokaban megtartott mliszaki atadason a tavhdszolgaltato jovahagyasat nem adja.
4.1.2. A tavhészolgaltatd részérél torténd felmondas:

41.21. A Tszt. 38.§ (7) bekezdésében foglalt esetekben tovabba az izletszabalyzat 6.4.2.
pontjdban meghatarozott médon mondhatja fel a tavhdszolgaltaté a kozlzemi szerzé6déses
jogviszonyt.

4.1.2.2. A felhasznald szerzddésszegése esetén bekovetkezd tavhdszolgaltatdi felmondas
esetén a tavhdszolgaltatds megsziintetésének koltségeit a felhasznalo viseli.

41.2.3. A felek kdz0s megegyezésével az altaluk megjeldlt idépontban — a jogszabalyi
rendelkezések betartasaval — megszintethetik a szerzédést.

4.2. A kozuzemi szerz6dés megszinik:



4.2.1.barmelyik fél jogutdd nélklli megsziinésével vagy halalaval,
4.2.2.jogszabalyban meghatarozott egyéb ok esetén.

5. Az elszamolas, dijfizetés szabalyai:

5.1.  Atavhdszolgaltato ellatasi tertletén kizarolag mérés szerinti elszamolas valdsithatd meg.
5.2. A tavhészolgaltato a felhasznélt tavhd mennyiségét a hdkdzpontban vagy a héfogadd
allomason — a hékozponti vagy héfogadd allomas miiszaki berendezésének tavhészolgaltatd
fele es6 oldalan az els§ elzardszerelvény utan kozvetlenul - koteles hiteles
hémennyiségmérével mérni és elszamolni. Az elszamolas alapjat minden esetben a hékozponti
hémennyiségmérén mért hémennyiség képezi. Kivéve, ha hiteles hékozponti mérés nem
valosul meg, akkor az elszdmolas alapjat képez6 mérés helye a felhasznélasi helyet ellato,
méréeszkozzel rendelkez6 héfogado.

5.3. HOkozponti mérés esetén a szolgaltatott tavhé elszdmolasanak alapja a hékozpontban
mért hémennyiség. A héfogadé allomason elhelyezett mérémiiszer a szolgaltatoi hékdzpontban
lévd hémennyiseégmeéro koltségmegosztdja.

5.4. A felhasznald a hédij megfizetését illetéen véalaszthatja a koltségosztds elszamolast a
hatalyos jogszabalyok és az Uzletszabalyzat 7.4. pontjaban foglaltak szerint.

5.5. Szamlazasi idészak:

9.5.1. alapdij: a targyhonap 1. naptari napjatdl a targyhd utolsé naptéri napjaig terjedé
id6tartamra szdl.

5.5.2. hddij és hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas dija: egyéb
megallapodas hianyaban a targyhdnapot megel6zd hdnap 1. naptari napjatél a targyhénapot
megel6z4 hdnap utols6 napjaig terjedd id6tartamra szol.

9.5.3. A tavhdszolgaltatasi dijrol sz6l6 szamlan a teljesités idépontja a tavhdszolgaltatd
teljesitésének napjat jeldli.

5.6. A Tszt. 44.§ (3) bekezdése szerint: ,A tavhdszolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznal6 altal
torténd megfizetéséért — a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeinek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatasanak biztositasardl szold torveny alapjan az allam vagy a
telepulési 6nkormanyzat tulajdonaban lévé lakdingatlanok kivételével — a tulajdonos egyszeri
(sortartd) kezesként felel.

5.7. A Tszt. 44.§ (4) bekezdés alapjan a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési
kételezettség és mas pénztartozés a tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait
nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként killdn-kilén torténd dijfizetés esetén a
felhasznald az egyes dijfizeték, tovabba a dijfizeté méas dijfizet6k dijtartozasanak megfizetéséért
nem tartozik felel6sséggel.

5.8. A koltségosztos elszamolas eljarasi rendjérdl és az alkalmazando jogkovetkezményekrél
az Uzletszabélyzat 7.4. pontja rendelkezik.

6. Szerz6désszegés a tavhészolgaltaté részérél:

6.1. A tavhészolgaltatd szerz6désszegése esetén a Tszt. 49-51.§ és az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint kell eljarni.

6.1.1. Az alapdij aranyos részét koteles a tavhdszolgaltaté a felhasznalonak (dijfizetének)
visszatériteni, ha:

6.1.1.1. a tAvhészolgaltato felrbhatd magatartasa folytan a tdvhészolgaltatas 3 napnal hosszabb
idétartamban megszakad, vagy

6.1.1.2. a szolgaltatast a tavhdszolgaltatd szlnetelteti vagy korlatozza, kivéve az alabbi
eseteket:



a) az élet, egészség vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén,
b) a tavhészolgaltatdi berendezés Uzemzavara esetén,
c) mas modon el nem végezheté munkak esetén,
d) eldre tervezhetd karbantartasi, felGjitasi munkak miatt,

) orszagos tlzelbanyag hiany miatt vagy a vele szerzddéses jogviszonyban &llo
tavhétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, illetve
f) kornyezetvédelmi érdekbdl.
6.1.1.3. Az alapdij aranyos részét a tavhiszolgaltato napokra lebontva koteles megallapitani a
szerz6désszegés napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig.
6.1.1.4. A kotbér a szerz6désszegeéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, mértéke: naponta a
havi alapdij 1%-a. A kotbért napokra lebontva koteles megéllapitani a tavhészolgaltatd a
szerz6désszegés napjatol a szerzédésszegés megszlinésének napjaig.
6.1.1.5. A tavhdszolgaltatd szerz6désszegése esetén a kotbérrel nem fedezett kart is kételes a
felhasznaldnak (dijfizetének) megtériteni.
6.2. Szerz6désszegés a felnasznald részérdl:
A felhasznald szerz6désszegése esetén a Tszt. 49-51.§-a, valamint az onk.rend. 3.§-a4ban
foglaltak szerint kell eljarni.

e

7. Adatkezelés

A felhasznal6 (dijfizetd)

7.1. hozzajarul ahhoz, hogy a tavhiszolgéltatdt megbizottia a tavhészolgaltatd jogos
érdekeinek érvényesitése céljabdl adatait kezelje, feldolgozza,

7.2. Kkotelezettséget vallal arra, hogy a tavhdszolgaltatd megbizottjaval adatfeldolgozas,
adategyeztetés, egyezségkotés és dijbeszedés esetén egyuttmiikodik, és

7.3. tudomasul veszi, hogy a megbizottat az e pontban meghatarozott feladatok ellatasaért
kUlon dijazas illetheti, amelynek dsszege a felhasznal6t, dijfizetét terhelheti.

8. Felhasznal6 panaszbejelentése

8.1. A felhasznal6 barmely panaszat, hibabejelentését a tavhészolgaltatd Kbszeg, Deak F. u.
2. sz. alatti Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen, illetéleg a 94/563-006 telefonszamon, a
hiba bejelentését a 06-30/227-0131 telefonszamon, tovabba irdsban a 9730 Készeg, Deak F. u.
2. levelezési cimen tovabba az info@koszegitavho.hu e-mail cimen jelentheti be a
tavhdszolgaltatonak. A tavhdszolgaltato a hozza beérkezett panaszra, beadvanyra az
Uzletszabalyzat 10.3. pontja szerint koteles eljarni.

8.2. A felhasznald panaszaval fordulhat:

a) a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Mellett M(ikod6 Békélteté Testulethez vagy

b) a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléségéhez.

9. Orszagos tiizeléanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az onk.rend. 10.§
rendelkezései az iranyadok.

10. Amennyiben a kozuzemi szerzédés érvényességének ideje alatt a kozlzemi szerzGdésre,
annak egyes feltételeire vonatkozo jogszabalyok modosulnak, az Uj jogszabaly hatalyba [épését
kdvetben, vagy attdl az idéponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az (j jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben az adott jogszabaly azt nem zérja ki. A kozlzemi
szerz0dés ebben az esetben az () jogszabéalyi rendelkezés tartalmanak megfeleléen
automatikusan modosul.



11. A jelen ASZF bevezet6 részében és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekben az
ASZF bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint

a) a Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény,

b) a tarsashazakrél sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény,

c) alakasfenntart6 szovetkezetekrdl szol 6 2004. évi CXV. torveny,

d) a K8szegi Tavhészolgaltato Kft. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.

Kbszegen, 2013. .....ccoooveevviviiinnn. ho......... nap

Szolgaltaté Felhasznalé képviseldje



6. SZAMU MELLEKLET

Kdszegi Tavhoszolgaltato Kft.
9730 Koszeg, Dedk Ferenc utca 2.
Tel.: 94/563-006

Tulajdonosok (felhasznalok) és/vagy dijfizetok személyében
bekovetkezett valtozas bejelentése

(Valtozas bejelento)
(A megfelel6 rész kitoltendo)

l. Felhasznalasi hely cime:

varos: Szombathely
utca:
hdzszam:

helyrajzi szdm:

Valtozas jogcime:

2. Ingatlan azonosito:

3. Koltségosztdt tizemeltetd cég neve:

4. Ingatlan 6sszes Im’:

5. Ingatlan fiitétt Im*:

6. Ideiglenes kikapcsolas esetén a visszakapcsolds koltségét vallald dijfizetd azonositoja,
neve:

7. Az j felhasznalé 4ltal kért melegviz 4tlag m’:

Koltségosztds elszamolas esetén a régi tulajdonos, dijfizetd tudomasul veszi, hogy a
tavhoszolgaltatdsi  jogviszony megsziinését kovetden a  koltségosztés elszamolas
eredményeként kibocsatott elszamold szamlan megjelolt Osszeget — az elszamolas
eredményétol fiiggden - koteles megfizetni vagy részére a tdvhoszolgaltatd azt visszafizeti,
figyelemmel arra, hogy ez az elszamolds a tavhOszolgaltatdsi jogviszony fennallasanak
iddtartamara vonatkozik.

8. Amennyiben a felhasznalo és dijfizetd személye azonos, ugy a felek kizardlag a
felhasznalo személyének adatait kotelesek kitolteni.

régi dijfizeto uj dijfizet6



9. Régi tulajdonos (felhasznalo):

a) maganszemély esetén:

neve:
sziil.hely, 1d6:

anyja neve:

személyi igazolvany szama:
lakcime:

tartozkodasi helye:

munkahelye:
telefonszama:

felhasznald azonosito:

b) koziilet (cég vagy egvéb szerv, szervezet...) esetén:

neve:
cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam:

székhelye:
addszama:

képviseld neve:
sziil.hely, 1d6:

anyja neve:
személyi igazolvany szama;:

lakcime:
tartozkodasi helye:

telefonszama;
felhasznald azonosito:

c) koziilet (egyéni vallalkozd) esetén:

neve:
sziil.hely, id6:

anyja neve:
személyi igazolvany szama:

vallalkozdi igazolvany szama:

lakcime:
tartozkodasi helye:

telefonszama:
felhasznald azonosito:

régi dijfizeto

uj dijfizeto



10. Régi dijfizeto (bérlo, hasznalo):

a) maganszemély esetén:

neve:

sziil.hely, 1d6:

anyja neve:

személyi igazolvany szama:
lakcime:

tartozkodasi helye:
munkahelye:

telefonszama:

dijfizetés médja:
felhasznal$ azonosito:

b) koziilet (cég vagy egvéb szerv, szervezet...) esetén:

neve:

cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam:
székhelye:

addszama:

képviseld neve:

sziil.hely, 1d6:

anyja neve:

személyi igazolvany szama:
lakcime:

tartozkodasi helye:
telefonszama:

dijfizetés médja:
felhasznald azonosito:

c) koziilet (egyéni vallalkozo) esetén:

neve:

sziil.hely, 1d6:

anyja neve:

személyi igazolvany szama:
vallalkozdi igazolvany szama:
lakcime:

tartozkodasi helye:
telefonszama:

dijfizetés méddja:

felhasznald azonosito:

régi dijfizeto

uj dijfizeto



11. fJi tulajdonos (felhasznalo):

a) maganszemély esetén:

neve:

sziil.hely, 1d6:

anyja neve:

személyi igazolvany szama:
lakcime:

tartozkodasi helye:
munkahelye:

telefonszama:

dijfizetés moddja: csekk
felhasznald azonositd:

b) koziilet (cég vagy egvéb szerv, szervezet...) esetén:

neve:

cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam:
székhelye:

addszama:

képviseld neve:

sziil.hely, id6:

anyja neve:

személyi igazolvany szama:
lakcime:

tartozkodasi helye:
telefonszama:

dijfizetés mddja:
felhasznald azonosito:

c) koziilet (egyéni vallalkozo) esetén:

neve:

sziil.hely, 1d6:

anyja neve:

személyi igazolvany szama:
vallalkozdi igazolvany szama:
lakcime:

tartozkodasi helye:
telefonszama:

dijfizetés mddja:

felhasznald azonosito:

régi dijfizeto

uj dijfizeté



12.  Uj dijfizeté (bérlé, hasznilé):

a) maganszemély esetén:

neve:

sziil.hely, 1d6:

anyja neve:

személyi igazolvany szama:
munkahelye:

telefonszama:

dijfizetés médja:
felhasznald azonositd:

b) koziilet (cég vagy egvéb szerv, szervezet...) esetén:

neve:

cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam:
székhelye:

addszama:

képviseld neve:

sziil.hely, id6:.

anyja neve:

személyi igazolvany szama:
lakcime:

levelezési cim:
telefonszama:

dijfizetés médja:
felhasznald azonosito:

c) koziilet (egyéni vallalkozo) esetén:

neve:

sziil.hely, 1d6:

anyja neve:

személyi igazolvany szama:
vallalkozdi igazolvany szama:
lakcime:

tartozkodasi helye:
telefonszama:

dijfizetés méddja:

felhasznald azonosito:

régi dijfizeto

uj dijfizeté



13. A valtozas alapjaul szolgald okirat megnevezése:

14. Az okirat szerint a valtozas idopontja:

15.  Elhunyt dijfizetd, felhasznalo tulajdonos esetén:

a) a hagyatéka tigy¢ben eljard kozjegyzo neve elérhetdsége:
b) hagyatékatado végzés csatolva: igen / nem
c) orokos neve, elérhetdsége:

16. A valtozas idOpontjaban:

a) hémennyiségméro alldsa:

b) hémennyiségméro gyara szama:

c) melegviz-mérd allésa:

d) melegviz-mérd gyari szdma:

17.  Tulajdonosvaltozas, dijfizet6-valtozas esetén a tavhdszolgaltatd visszadllitia a

tavhoszolgaltatast az ideiglenes kikapcsolassal érintett ingatlan egészére, amelynek Osszes
felmeriilé koltségét a tulajdonosok valamint a dijfizetok nyilatkozatatol fiiggden az 1j vagy a
régi tulajdonos illetve dijfizeté a tavhoszolgaltatonak koteles megfizetni. Amennyiben a
tulajdonosok illetve dijfizetdk nem nyilatkoznak arra vonatkozoan, hogy melyikiik viselje a
tavhoszolgaltatas egész ingatlanra torténd visszadllitasdval kapcsolatos koltséget, ugy a
koltségek megfizetésére az 1 dijfizetd illetve az 1 tulajdonos koteles. A dijfizetd-valtozas
illetve tulajdonosvaltozas iddpontjatdl a tavhoszolgaltatd az egész ingatlan 1égtérfogata utan
szamlaz, és a tavhdszolgaltatas visszadllitasanak Gsszes koltségét az 1) tulajdonos, illetve 1j
dijfizetd vallalja..

18.  Dijfizetd személyében bekovetkezett valtozas esetén a tulajdonos (felhasznald) jelen
bejelentés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a dijfizetd személye is keriiljon a koziizemi
szerzOdésben feltlintetésre.

Kozileti felhasznaldk és dijfizetok szamara a valtozas-bejelentéskori aktualis fitési alapdij
..... Ft/lm*/év, aktualis hasznélati melegviz alapdij ..... Ft/lm’/év; aktualis hédij ..... Ft/GJ,
aktualis vizmelegitési szolgaltatas dija ..... Ft/GJ. A hidegviz dija a Kd&szeg varos teriiletén
mindenkor érvényes ivoviz- és csatornadij egyiittes Osszege. A felsorolt arak nettd arak, nem
tartalmazzdk az AFA-t. A szolgaltaté fenntartja az egyoldalu arvéltoztatds jogat — kivéve a
kozintézményi felhasznald és a kiilon kezelt intézmény -, melyrdl a felhasznalot/dijfizetot
irasban tajékoztatja. A tavhoszolgaltato a dijvaltozast legkésobb az 1j dijakat tartalmazo elso
szamla kibocsatasaval egyidejlileg koteles irasban kozolni a felhasznalokkal.

19. A tulajdonos (felhasznald) tudomasul veszi, a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi
XVIIL torvény 44. § (3) bekezdésére szerint: ,,A tavhdszolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznald
altal torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszerti (sortartd) kezesként felel.

20. A tulajdonos (felhaszndld) tudomasul veszi, hogy a személyes adatok kezelése és
tovabbitdsa a tdvhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL. térvény 45. § rendelkezésén alapul.
21. A nyomtatvanyhoz csatolt okiratok:

a)

b)

c)



22. A bérld és/vagy tulajdonosvaltozast bizonyitd okirat(ok) masolasat az érintett(ek)
engedélyezték valamint aldirasukkal elismernek / nem engedélyezték.*

Kdszegen, 201.....8v.................. hd ............ nap
régi tulajdonos (felhasznald) uj tulajdonos (felhasznalo)
régi dijfizeto uj dijfizeto

iigyintéz6 alairasa

*A megfelel6 rész aldhuzandd



Tartozaselismerés

ATUIIOtt .o (régi dijfizetd / régi tulajdonos)
(lakcim:

szil: y e BV i ho ...... napjan

an.:

szig.szam: )

aldirasommal elismerem, hogy a 9700 Szombathely, szam

alatti fit6tt ingatlanban felhalmozott tartozasom

,- Ft és jarulékai,

melynek megfizetését ... vallalom.

Szombathelyen, 201...., ........cooiiiiiiiinn.. ho ...... napjan

Tanuk:

alairasa alairasa
név: név:
lakcim: lakcim:



7.SZAMU MELLEKLET

Egyéb dijak
Megnevezés Egységar [Ft]*
Rezsiéradij/fé/6ra 4.000,-
Urités-t6ltés (héfogado)/alkalom 4.000,-
Egyedi légtelenités (h6fogadd)/alkalom 1.980,-
Egyedi légtelenités (egy felszalld)/alkalom 660,-
Légtérfogat feltilvizsgalati dij (Ft/Im®) 20,-
Szamlamasolat dija (Ft/db) 250,-
Felszdlitas dija 500,-
Emelt szintl felszdlitas dija 1.500,-
Egyezségkodtes dija 1.000,-
Szakfellgyelet dija (Ft/6ra) 5.000,-
Ismételt szamla kiallitasi dij az tgyfél kérésére (Ft/db) 350,-

* A felsorolt arak netto arak, az AFA-t nem tartalmazzak.



