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Bevezetés

A Cothec Energetikai Uzemeltetd Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag (Cothec Kft) a felhasznélok tajékozta-
tdsa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelml rogzitése és a kiegyensulyozott szolgdltatdi-
felhasznaloi jogviszony kialakitdsa érdekében az Uzletszabalyzatban rogziti a tarsasag és a felhaszna-
|6k kapcsolatdban a tavhészolgaltatdssal, illetve a h6energia vételezéssel kapcsolatos jogokat és kote-
lezettségeket.

Az Uzletszabalyzat targya, hatalya
Tsztv. 3.8. v. pont

A Cothec Kft Uzletszabdlyzata: a tavhdszolgaltatd altal készitett azon dokumentum, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabdlyozza a tadvhészolgaltatd mikodését és megha-
tdrozza a tavhGszolgaltato kotelezettségeit és jogait, szabdlyozza a tdvh@szolgaltatd és a felhaszndld
szerzGdéses viszonyat, a mérés és elszdmolds rendjét, valamint a szolgdltaténak a felhasznaldval, a
fogyasztovédelmi hatésaggal és a felhaszndldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a tovabbi-
akban: felhasznaloi érdekképviselet) vald egylttmikodését;

Az Uzletszabdlyzat tartalmazza az altala nyujtott szolgéltatds altaldnos biztonsagi, mindségi, mdszaki,
kereskedelmi, mennyiségi elszdmolasi és fizetési elGirdsait, szerz6dési feltételeit, a szerz6désszegésre
vonatkozo szabalyokat és a szolgaltatas szinvonaldnak, a felhasznaldi igény kielégitésének részletes
szabdlyait.

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya a Cothec Kft m(ikédési engedélyében meghatarozott miikodési teriilet-
re , illetve a tdvhdszolgdltatdst Nagyatad varos teriletén igénybevevs felhasznaldkra és dijfizet6kre
terjed ki.

Az Uzletszabdlyzat 2012. 08. 01. napjan lép hatadlyba Nagyatad Jegyz6jének jovahagydsa alapjan, a
jovahagydsban meghatarozott feltételekkel. Az Uzletszabdlyzat addig érvényes, amig a Nagyatad
kOzigazgatasi terliletén tdvhs- és melegviz-szolgdltatds nydjtasa targyaban 2012. janius hénap 18.
napjan aldirt Kdzszolgaltatasi Szerz6dés meg nem szlinik.

A Szolgdltatd a Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzatat évente feliilvizsgalja, indokolt esetben azt mddo-
sitja. Az Uzletszabalyzat modositasat Nagyatad Jegyz8je hagyja jova. Indokolt esetben az Uzletsza-
balyzat mddositdsat kezdeményezheti az érdekképviseleti és felligyeleti szerv is.

1. A Cothec Kft szolgaltaté bemutatdsa

A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Cothec Energetikai Uzemeltetd Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag
A tdrsasag roviditett neve: Cothec Kft

A tarsasag székhelye: 9021 Gy6r, Aradi vértanuk utja 18. 1/5.

A tarsasag cégjegyzékét vezetd cégbirdsag: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga

A tarsasag cégjegyzékszama: 08-09-008823
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A Cothec Kft. adllami, 6nkormanyzati intézményekben, lakdhazakban, vallalkozasok épileteiben végez
2000. 6ta energetikai szolgaltatdsokat az egész orszag teriletén. A Cothec Kft. tgyfelei részére szol-
gdltat hét, ill. izemelteti, karbantartja, javitja az altala telepitett és sajat tulajdonaban lévé berende-
zéseket.

2. Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban irdnyadd fogalmakat a tavhészolgaltatasrél sz6l6 2005. évi XVIII.
torvény (tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a, a Tszt. végrehajtasardl sz6lé 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Vhr.) 3. Szamu mellékletét képez6 Tavhbszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a tovabbi-
akban: TKSZ) 2.1. pontja, valamint Nagyatdd Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 12/1999.
(11.26.) szdmu rendelete (a tovabbiakban: Okr.) 2. §-a hatarozza meg. Az ezen jogszabalyokban meg-
hatarozott fogalmakbdl kovetkezéen és azon tulmenden a felhasznald és szolgdltatd kozotti jogvi-
szonyban a kovetkezd fogalmak iranyaddéak:

e csatlakozdsi pont: a szolgaltatdi és a felhasznaldéi berendezés hataran, talalkozasi pontjan
beépitett elzaro szerelvénynek a felhasznald felé es6 oldala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan (éplilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

o dijfizetd: éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrésznek a koziizemi szerz6désben
megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatdrozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az
épliletrész bérl6je, hasznaldja;

e engedélyes: a tavh6termel§ létesitmény létesitésére, tavhGtermelésre, valamint a tavhé-
szolgaltatasra engedéllyel rendelkezé;

o épliletrész: a Tszt alkalmazasaban a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nallo, kiilon vagy kdzos tulajdonban 1évé része (lakas, lzlethelyiség, |épcs6-
haz stb.);

e felhaszndldsi hely: a felhasznald tulajdondban |évs, a kozizemi szerz6dés targyat képezd
olyan éplilet, épitmény, épliletrész, amelynek tavh6fogyasztasa onalléan mérhetd;

o felhaszndld: a tavhével ellatott éplletnek, épitménynek, a Tszt-ben meghatdrozott esetben
az éplletrésznek a tavhGszolgaltatoval a tdvhd mérés szerint torténd szolgdltatdsara vonat-
kozdan kozlizemi szerz6déses jogviszonyban 3llé tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tu-
lajdonosok kozossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti koz6s tulajdon esetén a tulajdonostar-
sak]. Abban az esetben, ha a tavhG6felhaszndlas a tobb személy tulajdondban 1évé éplilet va-
lamennyi épliletrészében mérhet6, a felhasznald az egyes épliletrészek tulajdonosa is lehet.
A felhasznalé lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

1. lakossdgi felhaszndlo: a lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt épilet tulajdonosa, tu-
lajdonosainak kozossége, éplletrészenkénti h6mennyiségmérés esetén az egyes
éplletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbél ered6 koételezettségeiknek
eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak biztositasarél szél6 tor-
vény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezel§ Zrt altal megvasarolt lakdingatlan bérléje;

2. egyéb felhaszndlo: a 1. pontban nem emlitett éplilet, épitmény tulajdonosa, tulajdo-
nosainak kozossége, épliletrészenkénti h6mennyiségmérés esetén az egyes épiilet-
részek tulajdonosa;

e felhaszndloi berendezés: a felhasznaldi h6kdzpont, a héfogadd allomas, a felhasznaldi veze-
tékhaldzat, a héleadd készilékek, a h6hasznositd és keringtetd berendezések, a tdguldsi tar-
taly és a felhasznalo altal felszerelt fltési és hasznalati melegviz-mérdék, kdltségmegosztok;
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- AvHULAVLLALIALAS VALRISAADBALIZALA

e felhaszndldi vezetékhdlozat: az a cs6vezetékrendszer, amely a hének h6hordozo kozeg altal,
a csatlakozasi ponttdl a felhaszndldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja;

e héfogadd dllomds: egy éplilet vagy épitmény tavhGellatdsa céljabol, a h6hordozo kozeg fo-
gadasara, tovabbitasara szolgdld technoldgiai berendezés, ahol a felhaszndldk részére at-
adott tdvhémennyiség mérése, mennyiségi szabdlyozasa is torténhet;

e hbhordozo kézeg dtalakitdsa: a h6hordozo kozeg fizikai jellemz8inek megvaltoztatasa;

e hékézpont: a h6hordozd kdzeg kiaddsdara, elosztdsdra, fogaddsdra, atalakitdsara, mennyisé-
gének szabdlyozdsdara, illet6leg a tdvh6é dataddsara szolgdlé technoldgiai berendezés. A
hékozpont lehet termel6i h6kozpont, szolgdltatdi h6kdzpont és felhaszndléi h6kozpont:

1. termeldi h6kézpont: a tavhé termel6jénél tdvhGellatas céljabdl a h6hordozd kozeg
kiaddsdra, tovabbitdsdra, elosztdsdra, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
esetenként mérésére szolgald technoldgiai berendezés;

2. szolgdltatdi h6kézpont: tobb épllet vagy épitmény tavhévezeték-hdldzat utjan tor-
téné héelldtasa céljdbdl, az elldtandd épileteken vagy épitményeken kivil, vagy
azok egyikében elhelyezett, a h6hordozé kdzeg fogaddsdra, atalakitasara, mennyisé-
gének szabdlyozdsara, elosztdsdra, mérésére szolgdld technoldgiai berendezés. A
szolgaltatdéi h6kozpontokkal azonos maédon kell kezelni azokat a kazanhazakat, me-
lyekbdl - hékozpont kodzbeiktatdsa nélkiil - kozvetlenil torténik a fogyasztok
héellatasa;

3. felhaszndldi h6kézpont: egy épllet vagy épitmény héelldtasa céljdbol a h6hordozd
kozeg fogaddasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasdra, mérésére szolgalod
technoldgiai berendezés;

e megqujuld energiaforrds: a nem fosszilis megujuléd energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és geo-
termikus energia, biomassza, hulladék-lerakdhelyeken és szennyviztisztitd telepeken kelet-
kez6 gazok, biogazok energiaja);

e szabdlytalan vételezés: a tavh6é felhaszndlasarol szold kozizemi szerz6dés nélkili
tavh6fogyasztas vagy a tdvhének szerz6désszegé mddon torténs vételezése;

e szolgdltatdi berendezés: a tavh6termeld |étesitmény, a tavhévezeték-haldzat, a szolgaltatoi
hékozpont, az elszamolas alapjaul szolgdld, a tdvhdszolgdltatd tulajdonaban |évé mérbesz-
kdz, a h6kdzpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozéi;

e tdvhd: az a h6energia, amelyet a tavhétermel6 létesitménybél h6hordozo kozeg (gbz, mele-
gitett viz) alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton keresztiil, Gzletszerl tevékenység kere-
tében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

e tdvhdszolgadltatds: az a kozlizemi szolgaltatas, amely a felhasznalonak a tavhGtermel6 léte-
sitménybdl tavhGvezeték-haldzaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszerl tevé-
kenység keretében torténé héellatasaval flitési, illetve egyéb hGhasznositasi célu energiael-
latasaval valdosul meg;

e tdvhdszolgdltatd: az a gazdalkodé szervezet, amely meghatarozott telepilésen vagy a tele-
plilés meghatdrozott részén a tavhé lizletszerd szolgaltatasara engedélyt kapott;

e tdvhGtermeld: az a gazdalkodd szervezet, amely tdvhé termelésére engedélyt kapott;

e tdvhGtermeld létesitmény: az er6mu tdvhGé-szolgaltatdsi célra hét termel6 |étesitménye,
tavhaét elallito flitémd, kazantelep, kazan, hulladékégeté m(, geotermikus energiat tavhé-
szolgaltatas céljara kitermel6 vagy mds megujuld energiat (pl. biokazan, hészivattyu, napkol-
lektor) és hulladékhét hasznosito tavhGtermels berendezés;

e tdvhlvezeték-hdlozat: az a csGvezetékrendszer - a hozza tartozd mitargyakkal, halozati sze-
relvényekkel, kapcsolddd automatikakkal, mlszerekkel, elektromos berendezésekkel egylitt
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-, amely a tavhének (h6hordozd kozegnek) a tdvhGtermeld létesitménytél a csatlakozasi
pontig torténd szallitdsara szolgal. A tdvhGvezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az elosz-
tovezeték, a bekotbvezeték, valamint a szolgaltatéi hékozpontbdl kiinduld és az atalakitott
hével ellatott épulet vagy épitmény héfogadd allomasa f6elzard szerelvényéig, ennek hia-
nyaban a felhasznalasi helyet magdban foglald ingatlan telekhatardig terjedd vezeték;
lizletszabdlyzat: a tavhGszolgaltatd altal készitett azon dokumentum, amely a helyi szolgal-
tatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tdvh@szolgaltatd miikodését és meg-
hatdrozza a tavh@szolgdltatod kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltatd és a
felhasznald szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak
a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdekképvise-
leti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaléi érdekképviselet) vald egylittmikodését;
kiilén kezelt intézmény: egyéb felhasznaldk kozil a kézponti koltségvetési szerv, a kdzponti
koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi 6nkormanyzat, a helyi 6nkorméanyzat
koltségvetési intézménye, valamint a normativ dllami tdmogatdsban részesiild, kdzfeladatot
ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdlo egyéb intézmény.
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3. Fogyasztasi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas, bovités feltételei

3.1. Felhasznalék bekapcsoldsa, fogyasztasi helyek létesitése

3.1.1. Igénybejelentés, halézatra kapcsolas

A tavhG6szolgaltatast Igényld, vagy a meglévl szolgaltatast bGviteni kivand jogi és természetes szemé-
lyek a Cothec Kft. Ugyfélszolgalatan tajékoztatast kapnak a rendelkezésre 4116 lehet8ségekrél.
Az igénybejelentést minden esetben irasban kell megtenni.

Az igénybejelentés a kovetkezbket tartalmazza:

e igényl6 neve, cime

e ahdéenergiat hasznalni kivand létesitmény neve, cime, megnevezése
e igényelt csatlakozasi pont

o f(itési csucs hGigénye

e hasznalati melegvizkészités csics hbigénye

e technoldgiai célu csucs hGigény

e (sszes csucs hGigény

e évesigény

e igényelt h6kdzeg h6mérséklete

e (izembe helyezés igényelt id6pont;ja.

Bovités esetén a meglévl és a tervezett hGigényt is fel kell tiintetni.
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3.1.2. Tajékoztatas a Szolgaltato részérdl

A benyujtott igény alapjan a Szolgdltaté megvizsgalja, hogy milyen konkrét muszaki lehet&ségek all-
nak rendelkezésre és annak megfelel6en 30 napon beliil tesz javaslatot a mliszaki megoldasra.

A csatlakozasi vagy bévitési el6zetes tajékoztatot, mely tartalmazza a csatlakozds és bévités mdszaki
és pénzigyi feltételeit is, az Igényl6 a Szolgdltatotdl irasban kapja meg. Amennyiben az Igényl6 a tdjé-
koztatdban foglaltakat elfogadja, és jelzi azt a Szolgaltatonak, a Szolgaltatd “ElGzetes tdjékoztatas /
Hdéellatdsi megallapoddast” ad ki.

3.1.3. Mdiszaki feltételek

A “ElGzetes tajékoztatds / HGellatasi megallapodas” birtokdban, az abban leirt m(iszaki feltételeknek
megfelel6en kell a miszaki terveket elkésziteni. Az elkésziilt miszaki terv harom példanyat a Szolgal-
tatéhoz kell benyujtani jévahagydsra.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a Szolgaltatd altal elfogadott és zaradékolt terv. A csatlakozas
altaldanos mszaki feltétele, az elfogadott zdradékolt terv szerint elkésziilt felhasznaléi és szolgaltatoi
héellatasi rendszer.

3.1.4. Felhasznald és/vagy a fogyasztas jellegének megvaltozasa

Ha a kozlizemi szerz&déssel rendelkez6 Felhasznald/Dijfizet6 személyében valtozas kovetkezik be a
régi és az Uj felhasznald/dijfizets a valtozastdl szamitott 15 napon belil koteles azt a Szolgaltatdnak
bejelenteni az Uzletszabélyzat mellékletét képez6 nyomtatvanyon. A bejelentést mind a régi, mind az
Uj felhaszndld koteles aldirni. A bejelentés elmulasztasabdl bekovetkezett jogkdvetkezményekért a
régi és az Uj felhasznaldé egyetemlegesen, valamint a régi és Uj dijfizet6 egyetemlegesen (az ingatlan
tulajdonosaval egyutt) felel. Mind a felhaszndlék, mind a dijfizet6k kotelesek a valtozds igazoldsara
alkalmas okiratot bemutatni, melyrél a szolgaltaté masolatot készit, amennyiben a felhasznalé ezt
megengedi.

Amennyiben a Felhasznald a fogyasztasi hely rendeltetését megvaltoztatni szandékozik koteles azt a
Szolgaltaténak jelezni.

4. Szolgaltatasi szerz6dés
4.1. Szerz6déskotési kotelezettség, szerz6déses ajanlat

A tavhészolgaltatot a lakossagi felhasznaldval altalanos koziizemi szerz6déskotési kotelezettség ter-
heli. Az altalanos kdzlizemi szerz6dés létrejohet a tdvhé h6kozponti (héfogadd allomasi) vagy épllet-
részenkénti mérés szerinti szolgdltatasara.

Az altaldnos kozlizemi szerz6dés alapjan a tdvhGszolgdltatd a lakossagi felhasznald részére folyama-
tos, biztonsagos és meghatarozott mértékl tdvhGszolgdltatasra, a lakossagi felhasznalé vagy a dijfize-
t6 a tavh@szolgaltatds dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznald és a tavhdGszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdzlizemi szerz6dést
kot a tdvhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg ellenértékének megfizetésére.
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A tavhGszolgdltatd és a felhaszndld kozott a kozlizemi szerz6dés - a jogszabalyokban és az Uzletsza-
balyzatban meghatdrozott feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is |étrejon.

A dijfizet6k személyében bekdvetkez6 valtozasok nem érintik a felhasznalé és a tavhészolgaltatd ko-
z0tt |étrejott altaldnos kozlizemi szerz6dés érvényességét. A dijfizet6 a valtozas id6pontjatdl jogosult
az altaldanos koziizemi szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen
id6ponttdl koteles a tdvhGszolgdltatas dijainak megfizetésére.

Az dltalanos koziizemi szerz6dés hatarozatlan id6re szél. Az egyedi kozlizemi szerz6dés - ha a felek
eltér6en nem dllapodtak meg — hatarozott, 10 év idGtartamra szol.

Ha a kozlizemi szerz6dés a szolgdltatas igénybevételével jon létre, mindaddig, amig a felek a kozlze-
mi szerz6dést nem irtdk ald, vagy a tdvhGszolgdltatas igénybevétele nem szlinik meg, a felek jogvi-
szonyara a Ptk., a hatdlyos tavhdszolgaltatasi jogszabalyok elSirdsai és az Uzletszabélyzat rendelkezé-
sei az iranyaddak.

4.2. A koziizemi szerz6dés tartalmi kovetelményei

Az altalanos koziizemi szerz6désnek tartalmaznia kell a TKSZ 9. pontjaban foglaltakat, az egyedi koz-
Uzemi szerz6désnek ezen tulmenden a TKSZ 10. pontjaban foglaltakat is. A kdzlizemi szerz6désnek
tartalmaznia kell annak a személynek a nevét, cimét és elérhetGségét, akivel a tavhdszolgaltaté a fel-
haszndlé megbizottjaként az lizemvitellel, a fltési célu tavhbszolgaltatds megkezdésével befejezésé-
vel, az épiilet belsd atlaghémérsékletével (flitési igényével) 6sszefliggb kapcsolatot tarthatja.

4.3. A koziizemi szerz6dés alanyainak jogai és kételezettségei
4.3.1. A felhasznalé jogai

A felhasznalé a kozlizemi szerz6dés hatalya alatt jogosult:

e atavhGszolgaltatast igénybe venni,

e atulajdonosos, dijfizet6k egymassal torténé megallapoddsa szerint a szolgaltatd altal felkindlt
elszamolasi modok koziil valasztani (Tszt. 44.§ (1) bekezdés),

e a tulajdonosok, dijfizet6k megallapodasa szerint a TKSZ 12.1. pontja alapjan — a lekotott
hételjesitmény mértékéig — a flitési célu tavhbszolgaltatas mértékét, annak megkezdését és
befejezését a napok, napszakok szerinti valtoztatasat a szolgaltatoval egyeztetett mddon
irasba kérni,

e afelhasznaldrdl nyilvantartott fogyasztdsi és dijfizetési adatokba betekinteni,

e a szolgdltatassal kapcsolatban panasszal élni, észrevételeket tenni, ezek érdemi kivizsgalasat
kérni,

e az elszamold mérdk pontossagi felllvizsgalatat kérni, melynek koltségeit a szolgdltato eldle-
gezi meg, illetve alaptalan felllvizsgalat kérés esetén a koltségeit viselni

e a f(itési rendszer atalakitasara, szabalyozasara vonatkozéan szakmai utmutatdast kérni a szol-
galtatotol,

A Felhasznalé csak a tavh@szolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval:

e |étesithet Uj felhaszndaloi berendezést,

e helyezhet at és sziintethet meg meglévé felhasznaldi berendezést,

e helyezhet Gizembe kikapcsolt felhasznaldi berendezést.
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4.3.2. A felhasznal6 kotelezettségei:

A felhaszndlé a kozlizemi szerz6dés hatalya alatt koteles:

a szolgaltatdst igénybe venni, a helyiség hdigényének megfelel6 teljesitményl héleadd beren-
dezést alkalmazni,

a szolgaltatas dijat a szamlan feltliintetett fizetési hatarid6ben megfizetni,

a tulajdonaban lévé felhasznaloi berendezések allapotat rendszeresen ellendrizni, karbantar-
tasukrél gondoskodni (Tszt.55.§)

a tulajdondban, haszndlataban lévé épliletrészben elhelyezett elszamolé méré hiteles allapot-
ban tartdsarol gondoskodni, annak meghibasodasat a szolgaltaténak haladéktalanul bejelen-
teni,

a felhasznaldi berendezést olyan lizemképes allapotban tartani, hogy a Szolgaltatd a koziizemi
szerz6désben foglalt kotelezettségének eleget tehessen,

a szolgaltatd részére lehetGvé tenni a felhasznalé vételezésének, felhasznaldi berendezések
allapotanak ellendrzését (Tszt. 51.§ (8) bekezdés, TKSZ 15.1.), ennek érdekében koteles beja-
rati kapu és h6kozpont bejarati ajtd kulcsot biztositani a Szolgaltatd részére,

az ellendrzés soran tapasztalt rendellenességeket, hibakat megsziintetni,

az elszdmold mérdk hitelesités céljabdl vald cseréjét a jelzett id6pontban lehetévé tenni, az
azokhoz valé hozzaférést biztositani,

a tulajdondban |évé mérdeserérdl a szolgaltatot el6zetesen tajékoztatni,

orszagos tlizel6anyag-hidany miatt, valamint kérnyezet- és leveg6tisztasdg védelmi okbdl sziik-
ségessé valé szolgaltatas korlatozast tlirni,

a felhasznald/dijfizet6 személyében, adataiban bekovetkezd véltozast a régi és Gj felhaszna-
|6/dijfizetd irdsban, egyiittesen 15 napon beliil bejelenteni (TKSZ. 21.1;21.2;21.3. Okr.10.8a))
tartdzkodni attdl, hogy mas felhasznald/dijfizeté vételezését akadalyozza, gatolja (TKSZ
14.1;14.2.)

a szolgaltatonak megtériteni a szerz6désszegéssel okozott kart és egyéb koltségeket, kozotte
a szolgaltatas jogos felfiggesztésének koltségeit (pl. a tavhd- és/vagy melegvizszolgaltatas ki-
zarasanak, visszaallitdsanak koltségeit).

A tavhd@szolgaltatdi rendszerrdl vald levalas esetén (a torvényekben és rendeletekben rogzi-
tetteken tul) a flitési rendszer atalakitasanak koltségeit a Szolgaltatdnak megtériteni

A felhaszndldi berendezés lizemeltetése és fenntartdsa a felhasznaldsi hely tulajdonosanak koteles-

sége.

4.3.3. A szolgaltaté jogai

A szolgdltatd a kozlizemi szerz6dés hatdlya alatt jogosult:

a felhaszndld vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat a felhasznalasi helyen ellendriz-
ni ( (TKSZ 15.1;15.2.)

a felhasznald/dijfizetd altal igénybe vett szolgaltatas dijat érvényesiteni,

jogszabalyokban meghatarozott esetekben és mdédon a szolgaltatast sziineteltetni, korlatozni,
felflggeszteni (Tszt. 40.§;41.§;51.§ (3);(4); )

az elszamold mérd(k) allapotat, valamint a felhaszndldi berendezést és a vezetékhaldzatot el-
lenérizni (TKSZ 15.1;15.2.)

a felhasznalodi h6kozpont helyiségét és a h6fogadd allomast, valamint az 6sszek6td vezetéket
is magaban foglald helyiséget, épliletrészt téritésmentesen haszndlni (Tszt. 56.§.(2) bekezdés)
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Szolgaltatd jogosult idegen ingatlan hasznalatdra (elémunkalati-, vezeték-, kisajatitdsi-, haszndlati jog
alapjan).

A Szolgaltaté a nem tulajdonat képez6 eszk6zok tulajdonosaval (tulajdonosaival, a tulajdonosok meg-
bizottjaval) kotott kilon vallalkozasi szerz6dés alapjan ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszkdzok
Uzemeltetését, karbantartdsat, felujitasat.

A felhasznaloi vételezés, a felhasznaldi berendezés allapotanak ellenérzése, illet6leg a szabdlytalan
vételezésre utald koriilmények vizsgalata céljabdl a Szolgdltatd jogosult a fogyasztdsi helyre elézetes
értesités utan bejutni, melyrél jegyz6konyvet kell felvenni és a Felhaszndléval alairatni. Ha a szolgal-
tatdi berendezés rendszeres karbantartdsa, javitasa, felljitasa azt indokolja, a Szolgaltatd jogosult a
tavhdszolgaltatast a legkisebb felhasznaldi korben, a legrovidebb id6tartamban sziineteltetni.

A Szolgaltaté jogosult sajat tulajdonu, elszdmolasi céli méréeszkdzoket felszerelni a fogyasztdsi he-
lyen. A felhaszndldi tulajdonu, elszamolasi céli mér6Geszkozok esetében a Szolgdltatd kérheti azok
felllvizsgdlatat.

Amennyiben a Felhaszndlé a felmondott szerz6dést uUjra kivanja kotni, a Szolgaltaté az alapdijra visz-
szamendleg a felmondas id6tartamdanak hosszatél fliggéen jogosult igényt tartani az aldbbiak szerint:
e ha a Felhasznald egy éven belil GUjra igénybe kivanja venni a szolgaltatast, a Szolgaltato jogo-
sult a fogyasztasi helyre vonatkozo alapdijakat visszamendleg az adott id6szakban érvényes
jegybanki kamatokkal egyitt kiszamlazni.
e ha a Felhaszndld egy éven tul (maximum két évig) kivanja Ujra igénybe venni a szolgaltatast, a
Szolgéltatd jogosult a fogyasztdsi helyre vonatkozd Osszegét egyedi megallapodas alapjan ér-
vényesiteni.

4.3.4. A szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltatd koteles a mikodési engedélyben meghatarozott ellatasi terileten a folyamatos, bizton-
sagos és az elvart szinvonalld, meghatarozott mértékd tavhdszolgdltatdsra, a gazdasagos fenntartha-
tésag figyelembevételével. A Szolgdltaténak a fogyasztdsi helyen |év6 csatlakozasi pontndl akkora
hételjesitménnyel kell a Felhasznald rendelkezésére allnia, hogy a fogyasztasi helyen |évé helyiségek
hémérséklete, vagy technoldgiai héigénye - a miszaki elGirdsoknak megfeleld, valamint a higények-
nek megfelel6 teljesitményd, lizemképes felhasznaldi vezetékhaldzat és felhasznaldi berendezések
mellett — fltési, potfiitési id6szakban egyarant - megfeleljen az lzletszabalyzatban foglalt kovetelmé-
nyeknek.

A Szolgdltatd a szolgaltatdi és az altala kilon vallalkozasi szerz8dés alapjan lGzemeltetett felhasznaloi
berendezések allandd lizemképes allapotardl gondoskodik, azokat rendszeresen ellenérzi, karbantart-
ja. A szolgdltaté kotelezettségeit, szolgaltatasi garancidit részletesen a Nagyatdd Varos
tavhdszolgaltatasi rendszerének lizemeltetésére 2012. junius 18. napjan kotott szerz6dés tartalmaz-
za.

A fltési idényt a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések hatdrozzak meg. Jelenleg hatdlyos
jogszabalyi rendelkezésnek megfelel6en a flitési id6szak az év. szeptember 15. napja és a kovetkez6
év majus 15. napja kozotti id6szak.
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A haszndlati meleg viz szolgaltatdsi id6szaka a teljes naptari évre kiterjed.

Szolgaltatd a szolgaltatast felfliggeszti, ha a Felhasznalé a tdvhé folyamatos és biztonsagos szolgalta-
tasat, illetéleg mds Felhaszndld szerzédésszer(i tdvhé vételezését zavarja, vagy veszélyezteti. A Szol-
gdaltatd a tdvhGszolgdltatas felfliggesztési okdnak megsziintetésére vonatkozé irasbeli értesités kéz-
hezvételét koveté napon a tdvhGszolgdltatast megkezdi, ha meggy6z6dott a felfliggesztés okanak
megszlintetésérdl.

El6bbieknek megfelel6en a szolgaltatd a kdzlizemi szerz6dés hatalya alatt koteles:

e afelhasznaldk részére tavhot szolgaltatni a kozlizemi szerz6dés feltételei szerint,

e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, reklamaciokat kivizsgalni és a szikséges intézkedé-
seket megtenni,

e a szolgdltatdi és a tulajdonaban Iévd felhasznaldi berendezéseket Gzemképes allapotban tar-
tani (Tszt. 55.§ (2) bekezdés)

e az elszdmold mérdket a kozlizemi szerz6désben rogzitett id6pontokban leolvasni és a fogyasz-
tasrol szamlat kildeni a felhasznald/dijfizetd részére,

e a tavhGszolgaltatas tervezett, mlszaki okbdl sziikségessé vald sziineteltetésérdl, csokkentett
mértékl szolgaltatasrdl a felhasznalét tdjékoztatni (TKSZ.16.1.)

e aszerzOdésszegb magatartas folytan a felhasznaldnak okozott kart megtériteni,

e (izemzavar esetén annak elharitasardl a korilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén be-
[Ul, a legkisebb felhasznaldi kort érintéen gondoskodni (TKSZ 16.2.),

e az elszamolé h6mennyiség mérék jogszabalyban elbirt id6szakonkénti hitelesitésérdl gondos-
kodni (Tszt. 46.§ (1) bekezdés)

4.4, A kozlizemi szerz6dések felmondasa

4.4.1. Az altalanos kozlizemi szerz6dést a felhasznald a Tszt. 38.§ (2) bekezdés, a TKSZ 27.1;27.3.
pontjai betartasaval mondhatja fel a dijhatralékok és a felmeril6 koltségek megfizetését és a sziiksé-
ges jovahagyasokat kovetden. A tdvhGszolgdltatoi rendszerrél vald levdlas esetén (a torvényekben és
rendeletekben rogzitetteken tul) a flitési rendszer atalakitdasanak koltségeit koteles a Szolgaltatonak
megtériteni. A flitési rendszer atalakitasi terveit a Fogyasztd késziti el, sajat koltségére, amelyet a
Szolgaltatd hagy jova szintén a Fogyaszto koltségére.

Amennyiben a felhasznalasi helyen valamely épiletrész tavh&ellatasat kivanjak megsziintetni, az nem
jelenti az altalanos kozlizemi szerz6dés felmondasat, ebben az esetben a kdziizemi szerz6dés maédosi-
tdsdra van sziikség, melyet az éplletrész tulajdonosa és a felhaszndlé kézosen kezdeményezhet a
Tszt. 38.§ (5) és (6) bekezdése rendelkezéseinek betartasa mellett.

4.4.2. Az egyedi kozlizemi szerz6dést a felhaszndlod a szerz6désben meghatdrozott felmondasi idével,

az abban meghatarozott id6pontban mondhatja fel. A Tszt. 38.§ (2) bekezdésében meghatarozott
feltételek az egyedi kozlizemi szerz6dés felmonddsdra is irdnyaddak.

12



Cothec Energetikai Uzemeltetd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
TAVHOSZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

4.5. Szerz6désszegés és kovetkezményei
4.5.1. Szerz6désszegés a szolgaltato részérdl

A szolgaltato részérél torténd szerz6désszegés eseteit a Tszt. 49.8. (1) bekezdése részletezi. A szerz6-
désszegés jogkovetkezményeit, illetve a felhasznalét ez esetben megillet6 jogokat a Tszt. 50.§ (1) be-
kezdés a)-c) ésf) pontja, (2)-(5) bekezdései tartalmazzak.

4.5.2. Szerz6désszegés a felhasznalo részérdl

A felhasznald illetSleg a dijfizet6 részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha a Tszt. 49.§ (2) bekezdésé-
ben foglaltakat megsérti, vagy az abban foglaltaknak nem tesz eleget. A szerz6désszegés jogkovet-
kezményeire valamint a szolgaltaté jogaira a Tszt. 50.§-a, 51.§ (2)-(9) bekezdései, iranyaddak.

4.5.3. A koziizemi szerzGdésszegés és szabdlytalan vételezés felderitésének modszerei

4.5.3.1. Tervszerl felderitések

Az ellendrzések célja, alapkovetelményei

A Szolgdltatd szem el6tt tartja a szabalyosan (szerz6désszerlien) vételezé Felhasznaldok érdekeit,
és ellatasbiztonsaguk érdekében fokozott figyelmet fordit szerz6désszeglk és a szabdlytalan véte-
lez6k felderitésére, a felderité munka hatékonysaganak folyamatos javitasara.

A Szolgaltato a kdzizemi szerz6désszegés és a szabdlytalan vételezés felderitését a muiszaki teri-
leten dolgozék (haldzat ellendrok, miszaki atvevék, stb.), az lgyfélszolgdlati munkatarsak, szere-
16k, illetve a méré leolvasok kiemelt feladatai kdzé sorolja.

A Szolgdltatd atfogd ellendrzéseket tart a bels6é felhasznaldi rendszereken. Az ellen6rzések id6-
pontjat a Szolgaltaté ugy koordindlja, hogy az lehet6leg a flitési id6szakhoz kapcsolédjon.

A felderit6 munka keretében a Szolgaltatod kihasznalja a konyvviteli és dijszamlazasi, adatbazisait.
Ennek keretében a Szolgdltatd figyelemmel kiséri:

e afogyasztasi torténetiségének jelentds valtozasat,

e akiegyenlitetlen szamladllomany alakuldsat,

e arészletfizetés hataridds befolyasanak alakulasat,

e akamat nemfizetést

e az lgyfél dvadék, illetve elblegfizetést,

e aszerz6dott mennyiségtdl eltérd vételezést,

e anyilvantartott mdszaki berendezésektdl valo eltérést.

Az ellendrzés el6készitése, feltételek, sziikséges anyagok biztositasa

Az Utemezett helyszini ellen6rzések soran a kovetkezd anyagokat és szerszamokat kell biztositani
az ellenGrzést végz6 szerel6 szamara:
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o AVHUSAULLALIAIASI VALEISAABALYAALA
e meghatdrozott szempontok szerint kigyUjtott felhasznaldi cimek 6sszedllitasa, napi munka
megtervezése
e azellenGrzéshez szlikséges nyomtatvanyok, jegyz6konyvek biztositasa
o azellendrizendd Felhasznald irdsos dokumentumainak biztositasa:
- kozlzemi szerz6dés,
- kiviteli megvaldsulasi terv,
- afelhasznalasi hely fogyasztasi adatainak bizonylata,
- szamlaegyenleg,
- fizetési felszolito,
- alkalmazott szdmldzasi rendszer adatbazisa,
- korlatozasi menetrend,
- helyszini mUszaki felllvizsgalati jegyz6konyv,
- kdreseményt rogzitd jegyz6konyv.
e azellendrizend6 teriletrdl részletes helyszinrajz (térképrészlet)
e ellenGrzéshez sziikséges |étszam biztositasa
e azellen6rzés technikai feltételeinek biztositasa:
- fényképez6gép, ami szabdlytalan vételezés illetve szerz6désszegés esetén a
bizonyitashoz sziikséges,
- plombdzhatdé zsdk, ami a leszerelt méré szallitasara alkalmas,
- készenléti szerszdmkészlet,
- manométer,
- nagyito,
- jegyz6konyv nyomtatvanyok,
- plomba,
- kontrollmérés eszkozei (hiteles mérdék, szlikség szerint csatlakozd idomok).
- felhasznaléi tajékoztatok

A Szolgaltatod fokozott figyelmet fordit arra, hogy a fellilvizsgdlatot szakmailag megfelelGen felké-
szilt dolgozék folytassak le és az eljaras korrektségéhez ne férhessen kétség.

A Szolgdltaté az ellen6rzést legalabb 2 munkatars jelenlétével végzi, akiknek névre sz6l6 fényké-
pes azonositd kartydval (kitliz6) kell rendelkeznilik

Az ellenGrzéseket udvariasan, kulturdlt megjelenéssel, hatarozott mdadon kell végrehajtani.

A Szolgdltaté koziizemi szerz6désszegése esetén a keletkezett kar megallapitasahoz kiils6 szakért6
is igénybe veheté.

A teljes kori helyszini feliilvizsgalat kovetelményei

A teljes kor( helyszini felllvizsgdlat soran az aldbbiakat kell ellenGrizni:
e Felhasznalod adatai: név, teleplilés, utca, hdzszam (hrsz.), emelet, ajté (lokacid)
e mér6berendezés muiszaki adatai
e Szolgaltatd., és az OMH zardpecsétek eredetiségének, sértetlenségének és hitelességének
vizsgdlata
e ahémennyiségmérd és mérdkorének ellenbérzése
e a helyszini miszaki dllapot megfelel-e az engedélyezettnek
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]

o afelderitett szerz6désszegés tényének megallapitasa, dokumentalasa, jegyz6konyv felvéte-
le, valamint a tények Felhasznaldval torténd elismertetése, lehet6ség szerint polaroid fotd
készitése

o azellenGrzés végeztével a mér6berendezés visszaszerelése, a zardpecsétek felhelyezése, és
a végzett munkak elismertetése a Felhasznaldval a szerz6désszegés vételezés megakada-
lyozasa érdekében

e azérvényes szerz6dés szerinti miszaki allapot visszaallitdsa, amennyiben lehetdség van, il-
letve a mérbhely szabvanyositasa

4.5.3.2. Tervszeri felderitések mddszerei

Az egyes szervezeti egységeknek éves munkaterviik kiemelt fontossaggal kell kezelnilik a kozlizemi

szerz6désszegés és a szabalytalan vételezések csoportos felderitését.

A tervszer( csoportos felderitések megszervezésénél az alabbi szempontokat kell figyelembe ven-

ni:

o a fellilvizsgalando teriilet célirdnyos kijelolését (mind foldrajzilag, mind a szabalytalansagok
jellemz6 formainak megjelolésével)

e ellendrizendd felhasznaldi kor meghatarozasat

e azellen6rzések id6pontjanak meghatarozasat (tekintetbe kell venni a Felhasznaldk otthon tar-
tézkodasi id6pontjat és a fitési idGszakot)

Az ellenérizend6 Felhaszndlokrdél a nyilvantartdsok alapjan tételes listakat kell késziteni, a kovetke-
z8 szempontok szerint:

Id&szaki ellendrzések:
Az ellenGrzés a Felhasznadlo flitési és technolégiai felhasznalasi szokasait figyelembe véve torténik.

Folyamatos ellenérzések

e kordbban szabalytalan vételezésen ért Felhaszndlo
e tartozas miatt kikapcsolt Felhasznaldk ellenérzése
e jelentGs fogyasztas csokkenés ellendrzése

Célellenérzések

Az alabbi esetekben célellendrzést kell elvégezni:

e a korabban mar kozlizemi szerz6désszegésen, vagy szabdlytalan vételezésen ért Felhasznaldk-
nal

e tartozas miatt tartdsan kikapcsolt Felhasznaléknal

o egyedi bejelentéseknél, a bejelentett Felhasznalé kornyezetét is ellenérizni kell

Bejelentések

Szolgdltatd minden munkavallaldja koteles a tudomasara jutott kdzlizemi szerz6désszegést és
szabalytalan vételezést, vagy annak gyanujat jelenteni.

A kils6 partnerektél (Felhasznald, dllampolgarok stb.) munkaid6ben torténd bejelentéseket a
jelzést fogadd személy munkahelyi vezet6jének tovabbitja. A munkaid6n kiviil bejelentéseket
a diszpécser fogadja és tovabbitja a készenlétes miszaki felé. A bejelentés alapjan az illetékes
vezetd illetve a készenlétes muszaki haladéktalanul elrendeli az ellenérzés lefolytatasat.
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A bejelentSket minden esetben fel kell tlintetni a szabalytalan vételezési statisztikaban, de az
érintett Felhasznaldk nem szerezhetnek tudomast a bejelentdérdl, (titoktartasi kotelezettsége
van az illetékes lgyintézének).

Munkafolyamatba beépitett egyedi felderitések

Minden felhasznaldsi helyen a munkavégzés (hibacimek kivizsgaldsa, méré csere, stb.) soran el
kell végezni a felhasznalasi hely teljes kor( fellilvizsgalatat.

Leolvasaskor a leolvasé szemrevételezi a méré allapotat, szabalytalansagra utald jel esetén
jelzi azt a Szolgaltaténak.

Amennyiben fellilvizsgalat soran a szerel6k szabalytalan vételezés illetve kdziizemi szerz6dés-
szegés gyanujat allapitjdk meg a munkahelyi felettesliknek kotelesek jelenteni, aki megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

Helyszini Felhasznaloéi ellendrzés jegyz6konyve

A bejelentések alapjan torténé valamint minden egyéb olyan ellen6rzés soran ha rendelle-
nességet taldlnak a Szolgdltatd munkatdrsai a Felhasznaldnal, mely a kdziizemi szerz6déssze-
gés vagy szabadlytalan vételezés eseteinek, valamelyikét kimeriti, a vételezés korilményeirdl
lehet6leg a Felhaszndld vagy képviselGje jelenlétében kotelesek jegyz6konyvben rogziteni,
melyet alairasukkal kell hitelesiteni. A jegyz6kdnyveket mindig olvashatdan kell kit6lteni.
Amennyiben a Felhasznalé vagy képviseldje a helyszini jegyz6konyvben rogzitettekkel nem ért
egyet, annak alairasat megtagadja, ugy ezt is rogziteni kell.

A helyszini mUszaki felllvizsgdlati jegyz6konyv felvételénél kiilonos gondossaggal kell eljarni,
tekintettel arra, hogy az esetleges jogi eljaras okirati bizonyitékul szolgal. Az okmdanyban tor-
téndé barmilyen utdlagos javitas, kiegészités csak a Felhaszndld vagy képviseldje jelenlétében
és alairdsdval torténhet, a javitasra vagy kiegészitésre utald "jav.", vagy " kieg." megjeloléssel.
A jegyz6konyv kizardlag az ellen6rzés helyszinén vehetd fel, amelyrél a jelenlévé személyek
neve, ott-tartézkoddsuk jogcime egyértelmden ki kell, hogy tlnjon.

Amennyiben a jegyz6konyv felvételénél a Felhaszndld nincs jelen, ugy fel kell tiintetni a tény-
legesen jelenlevé képvisel6 - aki lehet példdul rokon, alkalmazott, bérlg, stb. - lakcimét, vala-
mint azt, hogy milyen kapcsolatban all a Felhasznaldval. Kiskoru gyermek nem lehet a Fel-
haszndldé képviseldje, ilyen esetben az okirat felvételét 0j id6pontban meg kell kisérelni az
ugyfél, vagy nagykoru hozzatartozé illetve az ligyfél képviselGjének jelenlétében, errél a Fel-
hasznalét értesitével kell tajékoztatni.

4.5.3.3. Eljarasi rend kozilizemi szerz6désszegés esetén

A Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén, a kozlizemi szerz6désszegés és a szabalytalan vételezés
vélelme esetén megkiilonboztetés nélkil az alabbiakban leirtak szerinti kell eljarni. Ha a szer-
z6désszegés ténye fennall torekedni kell a megegyezésre.

Eljarasi rend a Szolgaltato koziizemi szerz6désszegése esetén

Ha a Felhasznalénak a Szolgdltatoval szemben kozlizemi szerz6désszegés gyanuja merul fel
széban, vagy irasban bejelenti azt a Szolgaltaténal. A Felhaszndldé bejelentése alapjan a szer-
z6désszegés kortlményeinek kivizsgalasat mindségi kifogdsok esetén 24 6éran belil, egyéb ki-
fogdsok esetén 15 napon belll meg kell kezdeni, és ha szlikséges ezen id6n belll egyeztet6
targyalast kell kezdeményezni.
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Az egyeztet( targyaldson - ha a szerz6désszegés ténye fennall - térekedni kell a megegyezésre,
a kartérités mértékére vonatkozdan is. Ha az egyezség nem jon létre, a Felhasznald jogosult a
Nagyatadi Polgarmesteri Hivatalndl panaszt tenni, vagy jogi eljarast kezdeményezni. Ezen le-
het6ségekrdl a Felhasznaldt minden esetben tdjékoztatni kell.

A Szolgaltatd egyértelm kdzlizemi szerz6désszegése esetén, a helyszini fellilvizsgdlat mellett
a Felhaszndld részérdl elszenvedett esetleges kar felmérését, valamint a karesemény jegyz6-
kdonyvbe valé rogzitését is el kell végezni. Tovabba sziikséges a Szolgdltato érintett dolgozdival
is jegyz6konyvet késziteni. A Szolgaltatd f6 célja a jogi eljards meginditasdval ellentétben a
kart szenvedett Felhasznaléval valé megegyezés.

A Szolgaltatd szerz6désszegésének gyanuja esetén az eset jellegének megfelelen a kbvetkez6
dokumentumokat kell biztositani a Szolgaltaténak:
e az ugyfél irasos igénye,
o kozlizemi szerz6dés,
e Uj bekapcsolas iratanyaga,
e engedélyes tervdokumentacid, kiviteli tervdokumentacid, "D"-terv,
e a Szolgdltatod nyilatkozata,
e az lgyfél bekapcsolasi igényével kapcsolatos iratanyag,
e aberuhdzassal kapcsolatban felmeriilt, a Szolgdltato részére torténd befizetések bi-
zonylata.
e avitatott id6szakra szerz6dott minéségi jellemzdék kimutatasa,
e avitatott idGszakra vonatkozo tervszerd munkak kiértesitésének dokumentacidja,
e aszolgdltatasbol kizart Felhasznald szerz6désszegésének megszlinését igazold doku-
mentaciok,
e az lgyfél részére kuldott értesitd (pl. szolgaltatas szlineteltetésérdl)
o kdreseményt rogzit6 jegyzékonyv,
e helyszini mérés jegyz6konyve,
e afogyasztasi helyen felvett mlszaki felllvizsgalat jegyz6konyve,
e azérintett dolgozdkkal felvett jegyz6konyv,

A Szolgaltato koteles a felhasznald vagy a dijfizet6 (a dijfizetés kotelezettje) részére

a) a dij ardnyos részét visszatériteni, ha a tavhétorvény 49. § (1) bekezdésének e) pontjaban
meghatdrozott szerz8désszegést koveti el,

b) kotbért fizetni, ha a tv. 49. § (1) bekezdésének a)-d) vagy f) pontjaban meghatarozott szer-
z6désszegést koveti el.

Eljarasi rend a Felhasznald/dijfizet6 kozlizemi szerz6désszegése esetén

Szabalytalan vételezés gyanuja esetén a Szolgaltatonak azt kell els6dlegesen vélelmeznie,
hogy nem tortént szabalytalan vételezés.

A Felhasznald kozlizemi szerz6désszegése, illetve szabalytalan vételezés esetén a mUszaki fe-
lUlvizsgalat soran muszaki fellilvizsgalati jegyz6konyv felvétele sziikséges.

Amennyiben minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a bejelentés alaptalan, a mdsza-
ki fellilvizsgalat lefolytatasat illetve annak jegyz6konyvben vald rogzitését el kell végezni. A
vizsgalatot kdvetSen a Szolgdltato tajékoztatja a bejelent6t a vizsgalat eredményérél, ameny-
nyiben kiléte ismeretes.
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A szerz6désszegés tényét jegyz6konyvvel, fizetési felszélitassal kell dokumentdlni. A dokumen-
tumokat Szolgaltatd bocsatja ki. Masolatot kap a felhasznalo.

A Tszt 49.8.(2) bekezdés b),c),d) pontjaiban jelzett esetek (cselekmények) gyandja esetén a
Szolgaltatd (a kés6bbi bizonyithatdsag érdekében 2 f6 részvételével) koteles a fogyasztasi he-
lyen ellenérzést végezni.

Ennek soran:

A Felhasznalé mérdjének ellenGrzését a Felhasznald vagy nagykoru képvisel6jének je-
lenlétében kell elvégezni.

Ha a méréellenGrzésnél semmilyen kilsérelmi nyom nincs, és a felszerelt plombak sér-
tetlenek jegyz6konyvet kell felvenni.

Amennyiben a mérén kilsérelmi nyom lathato, vagy a jogi zar (plomba) sérilt jegyz6-
konyvet kell felvenni.

A méré leszerelése esetén ha a szerz6désszegés ténye nem bizonyitott, a Felhasznalé
nem zarhato ki a fogyasztasbdl. A fogyasztasi helyen masik hiteles méré kertl felszere-
lésre.

0 A mér6t zart dobozba, vagy atlatszé miianyag zsakba kell helyezni és a Felhasz-
naléval kozosen kell lezarni Ugy, hogy a lezaras megsértése nélkil ismételten ne
lehessen a dobozt vagy a mianyag zsdkot felnyitni. A lezart zsdkon elhelyezett
matricat mindkét fél alairja.

0 A leszerelt mérét tartalmazé dobozt vagy mianyag zsakot a szakértdi vizsgalat-
nal lehet csak felbontani, a Felhasznalé irasbeli kiértesitése utan annak érdeké-
ben, hogy a Felhasznald részt tudjon venni a vizsgdlatnal. A Felhasznald tavollé-
te nem akaddlyozhatja a vizsgdlat elvégzését.

O A szakért6i vizsgalat eredményérdl a Felhasznalét minden esetben irdsban ta-
jékoztatni kell a felmerilé koltségek megjeldlésével. A koltségek azt a felet ter-
helik akinek igaza bizonyitast nyert.

Amennyiben a Felhasznald elismeri a szabalytalan vételezés tényét, gy nem kell szak-
ért6hoz fordulni, de a mérdt ebben az esetben is zart dobozban vagy miianyag zsakban
kell a helyszinrél elszallitani.

Ha a Felhasznalé csak a rongaldst ismeri el és a szabalytalan vételezést nem, ebben az
esetben szakért6i vizsgalatot kell végeztetni.

Amennyiben a Felhasznald vagy nagykoru képvisel6je nem irja ala a jegyz6kodnyvet, ezt
a kuléon megjegyzésben fel kell tiintetni.

A szabdlytalanul vételezett mennyiség és az ellenértékének meghatarozasat az el6z6
elszdmolasi idészak végének id6pontjatol a méré ellenbrzésének (a szabalytalan véte-
lezés felderitésének) id6pontjaig eltelt id6szak figyelembevételével kell elvégezni.
Lejart hitelességl, Felhasznaldi tulajdond méré esetén, amennyiben bebizonyosodik a
szabdlytalan vételezés ténye, a mérGesere dijat nem kell felszamitani, de az el6z6 el-
szamolasi id6szak végének idGpontjatdl a mérs ellendrzésének (a szabalytalan vétele-
zés felderitésének) id6pontjaig eltelt id6szakra a méretlen mennyiséget meg kell alla-
pitani.
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Ha a Felhasznaléhoz mérGellendrzés céljabol két alkalommal értesités nélkil nem le-
het bejutni, Ugy a Felhasznalét tértivevényes levélben kell a méréellenGrzés id6pontja-
rél értesiteni.

Amennyiben a Felhaszndld a szabalytalan vételezés tényét nem ismeri el (a jegyz6-
konyvet nem irja ald), vagy a sérilt méré csere dijat nem egyenliti ki, a szolgaltatast fel
kell fliggeszteni.

Ha a Felhasznalé a szabalytalan vételezés tényét elismeri, és a jegyz6konyv alairdsaval
vallalja annak tovabbi kévetkezményeit, akkor a szabalytalan helyzet megsz(intetését
kovetéen a meghatarozott dij, valamint a mérg le- és felszerelési koltségének megfize-
tését kovetben a szolgaltatast tovabbra is biztositani kell.

Amennyiben a meghatdarozott dijat a Felhaszndld a kibocsatott szamlan megjelolt ha-
tarid6ig nem fizeti meg, a szolgdltatast fel kell fliggeszteni.

Amennyiben a Felhasznald nem teszi lehet6vé a fogyasztasi helyre vald bejutast, illetve
a szolgaltatasbol valé kizarast, akkor a Szolgaltatd jogosult a kizarasra a fogyasztasi he-
lyen kivil is.

A Tszt 49.8.(2) bekezdés c),d) pontjaban jelzett esetekben a Szolgaltatonak az aldbbi intézke-
déseket kell tenni.

a) A helyszinen fénykép vagy video felvételt és tényrogzits jegyz6konyvet kell késziteni.

b) A szolgaltatast azonnal meg kell sziintetni.

4.5.3.4. Eljarasi kotelezettség

Az eljardsok jogszer(iségét az alabbi feladatok elvégzésével kell biztositani:
o Akozlzemi szerz6désszegés és a szabdlytalan vételezés kapcsolédd Ugyiratainak jogi elja-
rdsahoz torténd csatoldsa.
e A ténylegesen elfogyasztott mennyiség (valds karérték) figyelembevételével biinteté
vagy szabalysértési eljaras kezdeményezése.
o Teljesitetlen befizetések behajtasa birdsagi végrehajtas utjan.
e A behajthatatlan kévetelések szamviteli torvény szerinti leirdsa.

4.5.3.5. A koziizemi szerz6désszegéssel és a szabdlytalan vételezéssel Gsszefiiggd kovetelések érvé-

nyesitése

Kartérités:

a Polgari Torvénykonyv szabalyainak figyelembevételével torténik. A Szolgaltato f6 célja a
Felhasznaldval torténd helyszini megegyezés.

Koétbér:

Az alapdij aranyos részének megfizetése a Felhasznald részére a szolgaltatas megkezdése

utan.

Késedelmi kamat:
A késedelmesen fizetett 6sszeg utdn, a jegybanki alapkamat + 10 % késedelmi kamatot érvé-
nyesit a Szolgaltatd.
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Dijvisszatérités:

A Szolgdltatot a 7.6 Dijvisszatérités, potdijfizetés fejezetben meghatarozott dijvisszatéritési
kotelezettség terheli.

Potdij:

A szolgaltatd szerz6désszegése esetén a szolgaltatd felelGsségére a tavhGszolgaltatasi torvény
és végrehajtasi rendelete, valamint Nagyatad Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a
tavhdszolgaltatas legmagasabb hatdsagi dijardl és a dij alkalmazdsanak feltételeirél szold
12/1999.(111.26.) rendelete szabalyai irdnyaddak.

A szolgaltatas helyreallitasa

A szerz8désszegés megszlinésével és a technikai feltételek megléte esetén a szolgaltatdst 2

munkanapon belil helyre kell allitani.

A szabalytalanul vételez6 Felhasznalénal a szolgdltatds az aldbbi feltételek teljesitése esetén

allithato vissza:

a) A meghatarozott h6mennyiség ellenértékét a Felhasznalé kiegyenlitette.

b) A kizaradst megel6z6 idészakra vonatkozé dij hatralék rendezése megtortént.

c) A szolgdltatas megsziintetésének és annak visszaallitasi koltségeit a Felhaszndld megfizet-
te.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység

A Fogyasztokkal, valamint a fogyasztéi tarsadalmi érdekképviseleti szervekkel és a fogyasztéi érdeke-
ket képvisel6kkel kapcsolattartds biztositdsara a szolgaltato telefonos ligyfélszolgdlatot miikodtet oly
modon, hogy az a felhasznaldk és dijfizet6k részére legaldbb heti egy alkalommal a szokdsos munka-
idén tal is elérhetd legyen.

Az Ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon lgyek intézését, ami a szolgdltatéi jogvi-
szonybdl adddik, lehetdséget biztosit a felhaszndldkkal torténd kapcsolattartdsra, a felhasznaldk tajé-
koztatdsara, a tdvh@szolgdltatassal kapcsolatos ligyek intézésére, az igények megismerésére és a pa-
naszok kezelésére.

A szolgéltaté olyan tigyfélszolgalatot kivan m(ikodtetni, amelynél a felhasznalé/dijfizet6 minden szik-
séges tdjékoztatdst megkap, észrevételeit, panaszait megteheti és észrevételeire realis idén belil
valaszt kap, panaszait orvosoljak.

Az ligyfélszolgalat feladata:
o fogyasztdi bejelentések intézése;
e panaszok kivizsgdlasa és orvoslasa;
o fogyasztok tajékoztatdsa

Az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedését indo-
kolassal ellatva irdsba foglalni és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizenot napon belil
megkildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat széban kozli és a szolgaltatd az abban foglaltaknak azon-
nal eleget tesz.
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Az ligyfélszolgalat a panasz elutasitdsat minden esetben indokoldssal ellatva irasba foglalja és annak
egy példanyat a fogyaszténak 15 napon bellil megkiildi.

Az Ugyfélszolgdlat a fogyasztdi bejelentések intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egyuttmikodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetekkel.

Az lgyfélszolgalat egyértelm(ien és kozérthet6en, magyar nyelven koteles a felhasznaldkat és a dijfi-
zet6ket tajékoztatni a tdvhészolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, valtozdasairdl, kilonos tekin-
tettel a szamldzds rendjére és a szolgaltatas minGségére.

6. A tavhGszolgaltatas dija

A jelen Uzletszabalyzat hatédlyba l1épésének id6pontjaban a tdvh8szolgéltatas dijara a kdvetkezd jog-
szabalyi rendelkezések vonatkoznak:

Az arak megallapitdsardl sz6l6 1990. évi LXXXVII. térvény 1.§ (2) bekezdése szerint: a torvény hatdlya
nem terjed ki a tavh@szolgaltatonak értékesitett tavhs ardra, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatds (flités és haszndlati melegviz) dijara.

A tavhészolgaltatonak értékesitett tdvhé arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt
intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas dijat az 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet hatidrozza meg a
tavhdszolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. torvény 60. § (2) bekezdés b) pontjdban kapott felhatalma-
zas alapjan. A Rendelet hatdlyos rendelkezése szerint a végfelhasznald a tavhdszolgaltatd részére a
tavhdszolgaltatasért a tdvhGszolgdltato altal 2011. marcius 31-én alkalmazott, altalanos forgalmi adét
nem tartalmazé dijnal 4,2 szdzalékkal magasabb mérték( - legmagasabb hatdsagi arnak mindsilé -
dijat koteles fizetni.

Az arak megallapitasardl sz6lé 1990. évi LXXXVII. toérvény melléklete szerint hatdsagi aras termék a
tavhdszolgaltatas csatlakozasi dija, melynek megadllapitdsa soran az arak megallapitasardél sz6l6 tor-
vényt kell alkalmazni a Tszt-ben foglalt eltéréssel.

7. A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa
7.1. HGdij, szolgaltatasi dij

A felhaszndloét a kozlizemi szerz6désben szabalyozott tavh@szolgaltatds igénybevételéért hataridére
torténd dijfizetési kotelezettség terheli.

Vonatkoz6 jogszabalyok:

Tszt. 43.§; 44.8; 47.§;

TKSZ 2.1.2.1; 2.1.3; 2.1.6; 17.3;18.1-18.6; 19.1; 19.2; 20.1; 20.2; 22.2; 23.1; 23.2; 26.1;

Okr 2.8.;3.8.;4.§;5.5.;6.5.; 7.§.; 8.§; 9.6.

Hdészolgaltatasi dij

A hészolgaltatasi dijnak a kozvetlen felhaszndldkat (lakdstulajdonosok, bérl6k) illeté részét — kilon
koziizemi szerz6désben rogzitettek szerint a szolgdltatd kozvetleniil a felhasznalonak szamlazza a
légm3 —re vonatkozé alapdij, valamint az atalanydijas h6mennyiség (GJ) és a HMV mennyisége (m3)
alapjan.
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alapdij: a tdvhGszolgaltatas folyamatos igénybevételi lehetGségéért és a tdvhGszolgdltatas igénybevé-
teléért fizetendd, 1 légkobméterre megdllapitott éves dij;

hédij: a felhasznalo altal vételezett (felhaszndlt) hémennyiség utan fizetendd, 1 gigajoule-ra megalla-
pitott dij;

hasznalati melegviz dij: a felhasznalé altal vételezett (felhasznalt) melegviz utan fizetendd, 1 m3-re
megallapitott dij;

A f(ités alapdij éves dij, amelyet a fogyasztd az altala hasznalt helyiségek flitottnek mindsulé légtér-
fogata alapjan fizet (Ft/légm>/év) 12 egyenld részletben. A szolgaltatasért esedékes alapdij a targy-
hot kovet6 hdnapban esedékes, azt a fogyaszténak kell megfizetnie.

A flitési h6mennyiségmérdk leolvasasara évente egy alkalommal kerl sor, a szolgaltaté a felhaszna-
I6val minden év jdlius 31. napjan elszamol. A kdzbensd id6szakban a szolgaltatd részszamlazasos
modszert alkalmaz. Az éplletrészek felhaszndldi részfizetésként havonta, az el6z6 év felhasznaldsa
1/12-ed részének megfelel§ — ilyen id6szak hianyadban a tavhdszolgaltatd és a felhasznald koziizemi
szerz6désben meghatdrozott h6fogyasztas szerinti — hémennyiség hédijat fizetik.

A melegvizmérdk leolvasdsara évente két alkalommal —jdlius 31-i és januar 31-i id6pontban- kerdl
sor. A kdzbensd id6szakban a szolgaltaté részszamldzdsos mdodszert alkalmaz. A HMV felhasznalassal
megegyezden a szennyviz mindenkor aktualis dija is kiszdmlazasra keril. Az épiletrészek felhaszna-
|6i részfizetésként havonta, az el6z6 év felhasznalasa 1/12-ed részének megfelel6 — ilyen idGszak
hidnydban a tdvhészolgaltatd és a felhasznald kdziizemi szerz6désben meghatarozott vizfogyasztds
szerinti — dijat fizetik.

A hdédij elszamolasa a mért hémennyiség alapjan torténik éves elszamolassal (Ft/GJ). A haszndlati
melegviz elszdmoldsa a mért (elfogyasztott) melegviz mennyiség utan torténik évente két alkalom-
mal. (Ft/vizm?®).

A szolgaltatasi dijak beszedését, a szolgaltatdssal kapcsolatos szamlazast a szolgaltato végzi.

Ha az elszdmolasi id&szak alatt a szolgdltatas dija valtozik, akkor a szolgdltatd koteles a tavhdszolgal-
tatds dijat id6aranyosan elszamolni.

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltatds dijat a dijfizets felszolitas ellenére nem fizeti meg, a szolgal-
tatd jogosult a dijfizetd, illetéleg a hasznalataban lévé éplletrészt a tdvhészolgaltatasbdl kikapcsolni,
ezt a tevékenységet a Fogyasztd jogosult a szolgaltatd akadalyozasa nélkil tlirni, és a helységekbe
vald bejutdst a szolgaltatd részére lehet6vé tenni. A szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén a
jogszabalyban meghatdrozott kamat felszamoldsdra és a fizetési hatralék jogi eszkozokkel torténd
behajtasanak kezdeményezésére.

Amennyiben a fentiekben szabalyozott mérdleolvasdst a Megrendeld a Szolgaltaté kérésére nem te-
szi lehetévé, vagy a Szolgaltatd dltal elére jelzett leolvasasi id6szakban nem tartézkodik otthon, akkor
a Szolgdltato jogosult a bels6é szabalyzatdban meghatdrozott altalany dijak alapjan részére az elsza-
molast elkésziteni.
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7.5. Egyéb dijak
7.5.1. Csatlakozasi dij

Uj vagy névekvé tavhSigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatdl az igényének kielégitését
szolgdld hételjesitmény rendelkezésre alldsahoz sziikséges szolgaltatdi tulajdonu berendezések létesi-
tése, bbvitése, atalakitasa céljabdl a szolgaltatd csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij nem fog-
laltja magdba a Tszt 33.§ (2) bekezdése szerinti, a tdvh6termeldnek fizetett koltségeket.

A szolgaltatod Uzletpolitikai érdekbdl eltekinthet a csatlakozasi dij megfizetésétdl, illetéleg annak 6sz-
szegét mérsékelheti.

A csatlakozasi dij megallapitasa soran a szolgdltato a Tszt 57.§-ban foglaltak szerint jar el.
7.6. Dijvisszatérités, potdijfizetés

Ha a szolgdltatd a felhasznaléval szemben fenndllé tavhészolgaltatdsi kotelezettségének nem tesz
eleget, a folyamatos szolgdltatas 12 6randl hosszabb id6re megszakad, neki felréhaté okbdl, mindkét
fél altal jegyz6kdnyvben dokumentdlt mddon, vagy a Tszt. 40. §. (2) bekezdése szerinti el6zetes érte-
sités mell6zésével nem tesz eleget, az erre iranyuld panasz bejelentésétél kezdve a kozlizemi szerz6-
désben meghatarozott éves alapdij — a szlineteltetés id6tartamaval aranyos részének — % szeresét
fizeti vissza.

Szolgaltatd jogosult a lekotott teljesitmény tullépése tovabba a felhaszndld illetéleg a dijfizeté Tszt
49. § (2) bekezdésének c) d) f) és g) pontjaiban szabdlyozott szerz6désszegése illetve egyéb mddon
elkdvetett szabalytalan vételezése esetén a mindenkor hatdlyos dnkormadnyzati rendeletben megha-
tarozott potdijat felszamitani.

7.7. Arvaltozasok

A szolgaltaté az ar megdllapitdsa, a nyilvantartasi és elszamolasi rendszerének kialakitasa soran a
mindenkor hatalyos jogszabdlyok alapjan koteles eljarni. A szolgaltatd jogosult és koteles a minden-
kori (jelenleg a tavhGszolgaltatasrdl szolo 2005. évi XVIII. torvény és az 50/2011. (1X.30.) NFM rende-
let) jogszabdlyok szerint kezdeményezni a tavh&szolgaltatds csatlakozasi dijanak és a lakossagi tavho-
szolgdltatas dijanak megvaltoztatdsat. A tdvhGszolgdltatas dijai a szerz6dés id6tartama alatt a jogsza-
balyokban meghatarozott mértékben valtoztathatéak. Amennyiben a 2012. janius 18-an aldirt Koz-
szolgdltatasi Szerz6dés idGtartama alatt az arak megallapitdsara vonatkozo szabalyozas megvaltozik, a
szolgdltato jogosult a valtozdsnak megfeleléen az arak és dijak mdédositasat kezdeményezni

7.8. A szamlazas rendje

A szolgaltatd jogosult és koteles a szolgaltatas ellenértékét beszedni a felhasznaldk/dijfizet6k felé
torténd kozvetlen szamlazassal.
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A felhasznalds elszdmoldsanak részletes szabdlyait a vonatkozd jogszabalyok és az Uzletszabdlyzat
tartalmazzak. A szamldzasra vonatkozoé jogszabdlyok elGirdsainak betartasaval a szolgdltatd a tavhé-
szolgdltatas ellenértékérdl szamlat allit ki.

A Felhasznalé koteles a tavh@szolgaltatds ellenértékének rendszeres megfizetésére. A Felhasznalé a
tavhdszolgaltatas dijat csekken vagy atutaldssal teljesitheti.

A szamla csak a megfizetését igazold bizonylattal (pénzintézeti egyenlegértesits, atvételt igazold pos-
tabélyegz6) egyitt tekinthet6 teljesitettnek.

A szamlak fizetési hatdrideje (a szamla kidllitasatdél szamitott 8 naptari nap) a szamlan feltlintetett
idépont.

7.9. Késedelmes fizetés kovetkezményei

Amennyiben a Felhasznalé a kibocsatott szamldan megjelolt hatarid6re a tartozdsat nem egyenliti ki,
felszélitd levelet kell a részére kikiildeni. Ha a felszélito levélben megjel6lt hataridGre a tartozds nem
keril kiegyenlitésre, a Felhaszndld a szolgaltatdsbdl kizarhatd. A tényleges kizards id6pontjardl a Fel-
haszndlét legalabb 2 nappal el6bb irdsban értesiteni kell.

A Szolgaltaté a késedelmesen fizeté Felhasznaldk felé kikuldott irdsbeli felszélitas utan az értesités
koltségeit, tovabba a szolgaltatas felfliggesztés és a visszakapcsolas koltségeit kiszamlazza.

A szamla késedelmes kifizetése esetén a Felhasznalék a Ptk mindenkor hatdlyos rendelkezései szerin-
ti késedelmi kamatot kotelesek megfizetni.

A szolgaltatasbdl dijtartozas miatt kizart Felhaszndld részérdl a szerz6désszegés akkor szlinik meg, ha:
e aszolgaltatasi dij megfizetésre keril,
o kifizette a szamla esedékességétdl a kifizetés napjaig szamitott késedelmi kamatot,
e viseli a kizaras és visszaadas koltségeit (kiszallds, dolgozo éra dija stb.).

Ha a fenti feltételek teljestilnek a Szolgaltatd a szolgaltatast szerz6désszegés megsz(inése utani mun-
kanapon belil visszaallitja.

Tartozas esetén, amennyiben a fizetési felszélitasok nem vezettek eredményre a Szolgaltato az elévi-
Iési id6n belll a tartozas birdsagi behajtasat kezdeményezi.

8. Uzemi események
8.1. Hibaelharitas

A szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége kdrében vallalkozik arra, hogy a helyszinen Iévé alkalmazott-
janak vagy a felhasznalok képvisel§jének slirgds hivasara vasar és linnepnapokon éjjel- nappal egya-
rant, a torvényi rendelkezéseknek megfelel6en megkezdi a bejelentett hiba elhdritasat a kazanhaz-
ban és a lehet6 legrévidebb id6én belll mikodésbe hozza kijavitott berendezést, visszaallitja a normal
Uzemi dallapotot Ugy a flitésben, mint a haszndlati meleg viz ellatdsban. Ha a normal izemi allapot
helyreallitdsa az azonnali hibaelharitast keretében nem lehetséges, a szolgaltatd jogosult megtenni a
sziikséges sirg6s intézkedéseket annak érdekében, hogy a berendezés allagat a tovabbi esetleges
rongalédastél megovja.
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8.2. Mérési feltételek
A haszndlati meleg viz h6fokat a szolgaltaté a kifolydcsapoknal id6szakosan ellenérzi.

A tavhGszolgdltatd szolgaltatdsa elégtelen, ha a haszndlati melegviz h6foka legaldbb 5 C°-kal eltér a
kifoly6 csapoknal 40 °C-os h6mérséklettdl, legalabb 6 éra id6tartammal.

A tdvhdszolgdltatd szolgdltatasa elégtelen, ha a helyiségek hémérséklete folyamatosan 24 6éran at

legaldbb 2 C°-kal, illet6leg a helyiségek kozéphémérséklete 14 egymdst kéveté napon at eltér lega-
l[dbb 1 C°-kal a garantalt értéktél.

A helyiségek bels6é hémérsékletét — reklamacio esetén — a felek kozdsen ellenérzik. Az ellen6rzé mé-
réseket az adott helyiség mértani kdzéppontjaban, a padozat szintje felett 1,5 méter magassagban
kell elvégezni, zart kllsé és nyitott belsé nyilaszardk mellett.

Az Gzemeltetéssel 6sszefliggd folyadékok mérésére mennyiségmérdk szolgdlnak (pl. tapviz, hasznalati
meleg viz, potviz).

A méréberendezések javitdsanak és cseréjének id6tartama alatt a fogyasztast az el6z6 idény azonos
id6szakdban mért adatok alapulvételével kell meghatdrozni.

8.3. A szolgaltatas sziineteltetése

A karbantartdsi munkak végzése céljabol a berendezések a kbvetkez6k szerint allithatok le:

- a flitési berendezések tervszerl karbantartdsait csak fltési idényen kivil lehet elvégezni, f(ité-
si idényen beliil a megrendelével el6zetesen kdzolt Gtemterv alapjan torténhet

- a hasznalati melegviz berendezéseinek karbantartdsa — csucsfogyasztdsi id6szakon kivil - a
megrendel6vel el6zetesen egyeztetett Gitemterv alapjan térténhet

A fenti eseteken kiviil a szolgaltato a berendezést ledllithatja:
- veszélyhelyzet, vagy olyan el6re nem latott eset bekdvetkezésekor, amely a hGszolgéltatd be-
rendezés, vagy az ahhoz kapcsolédé felhasznaldsi helyek berendezéseinek maradandd, sulyos
karosodasahoz vezetne,

— flitési berendezések lzemzavara miatt

A leallitasrél a szolgaltatd a felhasznaldkat a helyben szokdsos médon haladéktalanul értesiti.
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9. Reklamacid, panasziigyek

A felhasznaloi reklamacidkat, panaszligyeket a szolgaltatd koteles kivizsgalni. A felhasznaldi szamlaki-
fogast, illetve a flitési vagy melegviz-mér6 berendezés hibdja miatti reklamdaciét, a hibdas mérés ese-
tén az elszamolds ellen benyujtott panaszt, illetve a szolgdltatas min&ségi jellemzG6i miatti reklamaciét
a szolgdltatod a reklamdcid, illetve panasz hozzaérkezésétél szamitott legrévidebb idén belil, de legké-
s6bb 15 nap alatt koteles kivizsgalni, és szlikséges intézkedéseket megtenni.

A szolgaltaté koteles a Nagyatadi Polgarmesteri Hivatal, illetve a fogyasztéi érdekképviseleti szerveze-
teinek kérésére a felhasznaldi panaszokkal kapcsolatos informacidkat és a kivizsgalas eredményét
rendelkezésiikre bocsatani.

Amennyiben a kifogdsolt dij mértéke az el6z6 év hasonld id6szakdaban szamlazott dij masfélszeresét
nem haladja meg (az drvaltozasok hatasaival korrigdltan), a szamla kifizetésre a reklamacidnak nincs
halaszté hatalya. Ha a kifogdsolt szamla tévesnek bizonyult és a felhaszndalot visszatérités illeti meg a
szolgdltato a bejelentés érdemi elbiralasatél szamitott 8 napon beliil teljesiti a felhasznalé felé, vagy a
Felhasznalé kivansaganak megfelel6en kdvetkez6 havi szamldjaban jovairja.

A mér6 hibas miikodését (a szamlalo szerkezet meghibasoddsat) a felhasznalé koteles haladéktalanul
bejelenteni a szolgdltatonak. A meghibdsodott mérét a szolgdltatd sajat tulajdony mérd esetében
koteles leszerelni és helyette azonos teljesitmény( hiteles méréberendezést biztositani. A felhaszna-
|6i tulajdonu méré esetén a szolgdltatd egyedileg allapodik meg a meghibasodott mérét helyettesité
hiteles mérésrdl, vagy a mérés nélkili id6szakra vonatkozé héfogyasztas meghatarozasarol.

Ha a felhasznalé a mérd pontossagat kifogdsolja, a méré ellenérzése torténhet:
- apontossag helyszini ellen6rzésével,
- amérd leszerelésével és hitelesitési eljaras lefolytatasaval.

A felhaszndlét — ha igényt tart ra - meg kell hivni az OMH-nal tartandé ellenérzésre. Alaptalan kifogas
esetén az ellenGrzéssel kapcsolatos koltségek a felhasznalot terhelik.

Amennyiben a felhasznald a szolgéltatds mindségét kifogdsolja, a szolgaltaté megvizsgélja a jellemz6
felhasznalasi helyeken a kifogasolt szolgdltatasi paramétereket. A szolgdltatd az esetleges hibak meg-
szlintetésére megteszi az azonnali intézkedéseket, amennyiben az a szolgaltaténak felréhaté okokra
vezethet6 vissza. Mas esetben felhivja a felhasznaldk figyelmét a felhasznaldi berendezések folyama-
tos és szakszer( karbantartdsanak sziikségességére.

10. A Szolgaltaté megbizottainak azonositasa
A szolgdltatd azon munkavallaléit, akik tevékenységilik végzése alatt barmilyen okbdl a fogyasztasi
helyeken megjelennek, a 3. szdmu melléklet szerinti arcképes igazolvannyal latja el (TKSZ 15.1.)

Az arcképes igazolvany a felmutatdéjat feljogositja a Tarsasag nevében torténd intézkedésre. Alkalma-
zottai az igazolvanyt kérés, felszdlitds nélkil tartoznak felmutatni.
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11. Az Uzletszabalyzat hozzaférhetdsége

Az Uzletszabdlyzat a szolgéltatdé minden tdvhdszolgdltatast IgénylSje, Felhasznéldja, a Felhasznéld
részére tervezést vagy kivitelezést végzg, illetéleg a szolgdltatassal egyéb mddon kapcsolatba keriilé
személy, szervezet (hatdsag, érdekvédelmi szervezet, Onkormdnyzat, stb.) szdmara nyilvdnos és hoz-
zaférhet6 és megtekinthet6 az lGgyfélszolgdlati irodaban és a Cothec Kft. honlapjan.

Az Uzletszabdlyzat mellett betekintésre megtaldlhatdk a hivatkozott jogszabélyok, dokumentumok,
rendeletek. Ezen anyagok jegyzékét a Fliggelék tartalmazza.

12. Hatalybalépés és maddositas

Jelen Uzletszabalyzat a Tavhészolgaltatasi M(ikédési Engedélyében meghatdrozott szolgdltatasi tevé-
kenységekre vonatkozik és Nagyatad Jegyz6jének jovahagydsa alapjan |ép hatdlyba. ElGirdsait a
tavhdszolgaltatasi tevékenység megkezdésétdl a jovahagyds modositasaig, illetéleg visszavonasaig
kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzat mdédositasat kezdeményezni kell, ha a Tavhészolgaltatasi Mkddési Engedély-,
vagy jelen Uzletszabdlyzat érdemi részét érint8 olyan valtozas kdvetkezik be, ami érinti a Felhasznalé

- Tavhészolgaltaté kozotti kapcsolatot.

Az Uzletszabalyzatot érinté jogszabalyi valtozas esetén a mddositast a Tavhészolgaltatd kezdeménye-
zi.

Gy6r, 2012. augusztus 1.

Dr. Czipf Csongor PhD Prugberger Janos
lgyvezet6 ugyvezet6
Cothec Kft Cothec Kft.
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1. szamu melléklet
A tavhéGszolgaltatas dijtételeirdl
Az arak megallapitasardl sz6lé 1990. évi LXXXVII. térvény melléklete szerint hatdsagi aras termék a

,,,,,

képvisel§ testiilete allapitja meg.

Lakossagi flités szolgaltatas netto 733,63
alapdija (Ft/légm3/év)

A lakossagi hédij netto értéke (Ft/GJ) | 3222,9

A lakossagi hasznalati meleg viz dijanak | 79 5g
netto értéke (Ft/m3)

28



Cothec Energetikai Uzemeltetd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
TAVHOSZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

2. szamu melléklet
Ugyfélszolgalat elérhetdsége
Az Ugyfélszolgélat telefonos elérhet8sége: 06-82-504-007

Az Ugyfélszolgélat telefaxos elérhet8sége: 06-82-504-008
Az Ugyfélszolgalat e-mail elérhet8sége: nagyatad.tavho@cothec.hu

Az ligyfélszolgalat elérhetéségének idépontjai munkanapokon:
Kedd 10-12 ¢6raig

Csiitortok 10-18 oraig
Az tiigyfélszolgalat elsd nyitvatartdsi napja: 2012.08.07.
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3. szamu melléklet

Arcképes igazolvany
a felhasznalokkal kapcsolatban allé tarsasagi munkavallaldk részére.

A Tdrsasag nevében a helyszinen munkavégzés céljabdl eljaré és a Cothec Kft- képviselé személyek
azonositdsdra fényképes igazolvany szolgal.

Az igazolvany el6lapjan szerepel
e Azigazolvany tulajdonosanak
- jol felismerhetd 3 x 3 cm-es szines arcképe
- neve
- személyi igazolvany szama
e Az alkalmazas megjeldlése
- Cothec Kft.
e Sorszam
e Ervényesség ideje

Az igazolvany hatlapjan szerepel

e Cothec Kft. alkalmazott munkakdre és telephelye
e Akiadd szervezet vezetGjének munkakore, neve és aldirdsa
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6. szamu melléklet

A Szolgaltato jelen iizletszabdlyzat elfogadasakor rogziti, hogy fogyasztoi rendszeren végzett munka-
kat (példaul, fiitési, vagy melegviz rendszer iiritése, toltése, 1égtelenitése, radiator le felszerelés, tomi-
tetlenségek elharitasa, javitasok karbantartasok, fogyasztoi kizarasok, visszakapcsolasok, stb.) 5000,-
Ft + AFA rezsi 6radij figyelembevételével szamlazza ki a fogyaszto felé, amely nem tartalmazza a
felhasznalt anyagok és kiszallas koltségét.

A felhasznalt anyagok dijara a Szolgaltato jogosult 15% anyagigazgatasi koltséget felszamitani.
Kiszallitasi koltség Nagyatad tertiletén 8.000,- Ft/alkalom.

Nem a Szolgaltatoi rendszer meghibasodasa miatt sziikségessé valo toltés viz (viz, csatorna, vizlagyi-
tas ¢és felmelegités) koltségét a Fogyaszto a szolgaltatonak Megtériteni koteles.

A Fenti dijakat a Szolgaltaté jogosult modositani, az 0j dijakat azok érvénybe 1épése eldtt 10 nappal
honlapjéan kételes kozzétenni.
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7. szamu melléklet
A melegviz hodij atalanyhoz tartozé havi vizmennyiség

A hasznalati melegviz mennyiségének megallapitasahoz (amennyiben el6z6 évi tény fogyasztasi adat
nem all rendelkezésre) a lakas teljes flitott alapteriilete alapjan az aldbbi tablazatban meghatarozott
alapteriileti értékhez tartoz6 vizmennyiséget kell figyelembe venni.

Lal:;:;:ljrei:li‘ltl:ott Folyamatos Idé6szakos
Szolgaltatas esetén
m2 ,
viz m3
0-26 4 2
26,1 —35 6 3
35,1 -44 7 3
44,1 — 53 9 4
53,1 -62 11 5
62,1 —70 13 6
70,1 — 85 15 7
85,1 — 18 9

A fiitési hédij atalanyhoz tartoz6 havi GJ mennyiség

A fitési hodij havi atalany mennyiségének megallapitdsdhoz (amennyiben el6z6 évi tény fogyasztasi
adat nem all rendelkezésre) a lakas teljes fltott [égkobmétere alapjan 0,234 GJ/Im3/év értékhez tartozd
hémennyiséget kell figyelembe venni.
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FUGGELEKEK:

1. szamu fiiggelék:

2005. évi XVIII. torvény

a tavhdszolgaltatasrol

2. szamu fuggelék:

157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendelet

a tavhdszolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol
3. szamu fiiggelék:

Nagyatad Varos KépviselGtestiiletének 12/1999. (lll. 26.) rendelete a tavhészolgaltatas legmaga-
sabb hatdsagi dijarodl és a dij alkalmazasanak feltételeirdl.
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